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 إدارة الموارد البشرية كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية
 بالاتحاد المصرى لمكرة الطائرة

 أ.م.د/ رصطت طحطد ديد
 المقدمة ومشكمة البحث: 

تشهد الألفية الجديدة مجموعة مف التطورات الكبيرة فػ  متتمػم مجػ  ت 
ه الحيػػػػػػ ة ال،ي ،ػػػػػػية  الأجتم عيػػػػػػة  الوا فيػػػػػػة  الأ ت ػػػػػػ دية والر   ػػػػػػية   ػػػػػػ   ػػػػػػذ

التطػػورات تفػػرض عمػػ  المإظمػػ ت محػػداث مجموعػػة مػػف التمييػػرات التػػ  ت ػػمف 
لهػػ  اا اهػػ  ور،ػػتمرار   وتطو ر ػػ  و ػػدرته  عمػػ  المإ ف،ػػة وذلػػؾ مػػف تػػ ؿ الاحػػث 
عف طرؽ ور، ليب حديوة توفر لممإظمة المعموم ت ال زمػة عػف إشػ طه  والبياػة 

ر ػػدافه  ا فػػ  ة  المحيطػػة بهػػ  مػػف رجػػ  التتطػػيت الم،ػػبل حتػػ  تحاػػل المإظمػػة
 وف عمية.

وعمػػػذ  ػػػذا الأ،ػػػ س يعتبػػػر الاػػػرف الحػػػ لذ  ػػػو  ػػػرف التطػػػورات ا دار ػػػة  
والارف الم  ذ  و  رف و ع الد، تير فإتيجة لموورة ال إ عية حػدوت تطػورات 
عظيمػػػة فػػػذ الماػػػ د  العمميػػػة لعمػػػـ ا دارة ا ػػػفة ع مػػػة وإتيجػػػة  ت،ػػػ ع الإشػػػ   

 تم ـ موجه لو ع إظػـ ا دارة بهػدؼ رفػع الح ومذ فذ الارف الح لذ ر اح ا 
 (1:41).الكف ية ا إت جية لأجهزته 

ومػػػف  ػػػذا المإطمػػػل  بػػػد رف يتميػػػر الف ػػػر فػػػذ   فػػػة المإظمػػػ ت وت  ػػػة 
المإظمػػ ت فػػذ المجػػ ؿ الر   ػػ   وذلػػؾ مػػف تػػ ؿ ا،ػػتتداـ الأ،ػػ ليب الأدار ػػة 

ـ  فمػػ  مػػف الحديوػػة  حيػػث تعػػد الأدارة فػػذ الع ػػر الحػػ ل  مػػف ا ػػـ ر ػػ از التاػػد
اكتشػػ ؼ او إشػػ   او تمييػػر او تطػػو ر رو رإجػػ ز م  وا لتحميػػ  لأ،ػػا اه إجػػد اف 
الأدارة  ػػ  ا،ػػ س وجػػوده فاػػد ا ػػاحت ا دارة عمميػػة ر، ،ػػية تعتمػػد عميهػػ   ػػ  
المإظم ت والتإظيم ت والكوادر ا دار ة فذ تحايل ر دافه  م،ػتإدة فػذ ذلػؾ ملػ  

 والتبػػػػػػرات المرتاطػػػػػػة ا لعمػػػػػػ  ا دار .الػػػػػػدع م ت الا إوإيػػػػػػة والأ،ػػػػػػس العمميػػػػػػة 
(1141:) 
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ويعتبر العإ ر الاشر   و المتمير المحور  فػ   ػ  المإظمػ ت  والػذ  
بدوإػػػه تفاػػػد الأ ػػػوؿ الم ديػػػة  يمتهػػػ  تم مػػػن  والح ػػػوؿ عمػػػ  العإ ػػػر الاشػػػر  
وا عػػداده وتحفيػػزه والمح فظػػة عميػػه يعتبػػر إشػػ طن  ػػرور ن لكػػ  ت،ػػتطيع المإظمػػة 

  وا لت ل  مف ال رورة تتطيت وتإظيـ و ي دة وتاييـ الموارد الو وؿ مل  غ يته 
 (8439الاشر ة ف  ر  مإظمة.)

ور ػػاحت المإظمػػ ت تػػر  اف الو،ػػيمة الما شػػرة لتحايػػل ر ػػدافه    ي ػػوف 
ر  مػػػف تػػػ ؿ تطبيػػػل مم ر،ػػػ ت مدارة المػػػوارد الاشػػػر ة  وا لتػػػ ل  تحايػػػل إجػػػ ح 

اح يإظػػر ملػػ  مدارة المػػوارد الاشػػر ة المإظمػػة وتعز ػػز  ػػدرته  التإ ف،ػػية  لػػذلؾ ر ػػ
 مػػػدت  فعػػػ ؿ لتعز ػػػز جػػػودة المػػػورد الاشػػػر   وتح،ػػػيف ردااػػػه مػػػف رجػػػ  تح،ػػػيف 

 (33433ف عمية المإظمة.)
وتعم  مدارة الموارد الاشر ة عم  التنكػد مػف ر،ػتوم ر المػوارد الاشػر ة فػ  
 المإظمة اش    فؤ  وذلؾ مف ت ؿ تحديد وا ح لطبيعة الوظ ام فيه  بو ع
و م محدد لهػ   وتحديػد موا ػف ته  مػف تػ ؿ عمميػة تحميػ  الوظػ ام  و هػذا 
تحولت الإظرة مل  المػوارد الاشػر ة فػ  المإظمػة مػف  وإهػ  عإ ػر مػف عإ  ػر 
التكمفػػة التػػ  يجػػب العمػػ  عمػػ  تاميمهػػ  ملػػ  حػػد   الأدإػػ  ملػػ   وإهػػ  ر ػػ  مػػف 

 لممإظمػػػػػػة. ر ػػػػػػوؿ المإظمػػػػػػة التػػػػػػ  يم ػػػػػػف ر،ػػػػػػتوم ر   وز ػػػػػػ دة  يمتهػػػػػػ  ا لإ،ػػػػػػاة
(138431) 

 م  تمو  مدارة الموارد الاشر ة جز ر مف عممية تحايل المإظمة لأ دافه   
مػػف تػػ ؿ تكػػو ف المػػوارد الاشػػر ة المطمواػػة لتحايػػل تمػػؾ الأ ػػداؼ  ور،ػػتاط بهـ 
 ورتتيػػػػ ر ـ وتعييػػػػإهـ  ا لأ ػػػػ فة ملػػػػ  تك ممهػػػػ  مػػػػع الأدارات الأتػػػػر  ا لمإظمػػػػة.

(1243:) 
ـ( ملػػػ  مدارة المػػػوارد الاشػػػر ة 3223) بػػػرا"يـ""حسػػػف إوعمػػ  ذلػػػؾ يشػػػير 

عمػػػ  رإهػػػ  ةالأدارة التػػػ  تػػػؤمف اػػػنف الأفػػػراد العػػػ مميف فػػػ  متتمػػػم الم،ػػػتوي ت او 
إشػػ ط ت المإظمػػة  ػػـ ر ػػـ المػػوارد ومػػف واجبهػػ  رف تعمػػ  عمػػ  تزو ػػد ـ ا  فػػة 
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الو،ػػػ ا  التػػػ  تم ػػػإهـ مػػػف الايػػػ ـ انعمػػػ لهـ لمػػػ  فيػػػه م ػػػمحته  وم ػػػمحتهـ ورف 
 (419 3وت،هر عميهـ ان،تمرار ل م ف إج حهـ وإج ح الع مةة.)ترا بهـ 

ـ( رف مدارة المػوارد الاشػر ة  ػ  ةمجموعػة 3223) "عمى غربى"  م  ير  
مػػػػف البػػػػرامئ والوظػػػػػ ام والأإشػػػػطة الم ػػػػػممة لتعظػػػػيـ  ػػػػ  مػػػػػف ر ػػػػداؼ الفػػػػػرد 

 (413 11) والمإظمة.
إهػػػ  ـ( مدارة المػػػوارد الاشػػػر ة عمػػػ  ر3221) "عمػػػر وصػػػ ى" مػػػ  يعػػػرؼ 

ةمدارة ووظيفػػػة ر، ،ػػػػية فػػػ  المإظمػػػػ ت  تعمػػػ  عمػػػػ  تحايػػػل الأ،ػػػػتتداـ الأموػػػػ  
لمموارد الاشر ة الت  تعم  فيه   مف ت ؿ ر،تراتيجية تشتم  عم  مجموعة مػف 
ال،ي ،ػػ ت والمم ر،ػػ ت المتعػػددة  اشػػ   يتوافػػل  ػػذا الأ،ػػتتداـ مػػع ر،ػػتراتيجية 

 (:41 13) المإظمة ور، لته  وي،هـ ف  تحاياهم .
ـ( انإهػ  ةالإشػ   التػ ص بتتطػيت وتإظػيـ 3223) "مػدح  ""ويعرفهػ  

وتوجيػػة ور  اػػة العإ ػػر الاشػػر  ا لمؤ،،ػػة  مػػف تػػ ؿ ر،ػػـ ال،ي ،ػػ ت المتعماػػة 
ا لأتتيػػ ر والتػػدر ب والأجػػور والحػػوافز وتايػػيـ الأدا  وتػػوفير التػػدم ت ال ػػحية 

 ػداؼ المؤ،،ػػة والأجتم عيػة و ػولأ ملػ  الأح لػػة عمػ  المعػ ش  بهػػدؼ تحايػل ر 
 (413 31) والع مميف به  والمجتمعة.

عمػػػػػػػ  رف مدارة المػػػػػػػوارد الاشػػػػػػػر ة  ػػػػػػػ   ـLoic" (7007)" مػػػػػػػ  يؤ ػػػػػػػد 
ةمجموعة الأإشطة الت  ت،مح لممإظمة بتوفير موارد اشر ة تتم ش  ورحتي ج ته  

 (41 31) مف حيث الكـ والإوع.
،،ػػػة رف  ػػػدرة المؤ  ـ(7007"سػػػيد شػػػمقامى سػػػيد" )و تفػػػل الا حػػػث مػػػع 

عمػػػ   ػػػي غة وتطبيػػػل ا ،ػػػتراتيجي ت التػػػذ تجعمهػػػ  فػػػذ مر ػػػز رف ػػػ  ا لإ،ػػػاة 
لممؤ،، ت الأتر  والع ممة فذ إفس الإش   والتذ تتحال مػف تػ ؿ ا ،ػتم ؿ 
الأف   ا لإ،اة للإم  إ ت والموارد الفإية  والم دية   والتإظيمية  ا    فة ملػ  

لػػ  تم إهػػ  مػػف الاػػدرات والكفػػ  ات والمعرفػػة وغير ػػ  التػػذ تت متػػع بهػػ  المؤ،،ػػة وا 
 ت ميـ وتطبيل م،تراتيجيته  التإ ف،ية.
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 أ"مية الميزة التنافسية: -0
 لمميزة التنافسية الكثير مف الأ"مية لذا سنعرض الأبرز منها: 

 إ ؾ مف يعرؼ ا دارة ا ،ػتراتيجية عمػ  رإهػ  الميػزة التإ ف،ػية مذ   تتمػو  -
دارة ا ،ػػػػػتراتيجية مػػػػػف مفهػػػػػوـ الميػػػػػزة الدرا،ػػػػػ ت والأاحػػػػػ ث فػػػػػذ مجػػػػػ ؿ ا 

 التإ ف،ية. 
رف الميػزة التإ ف،ػية  ػ  الأ،ػ س الػذغ ت ػ غ حولػه ا ،ػتراتيجية التإ ف،ػية  -

لممإظمػػػة رغ رف المإظمػػػ ت تإمػػػذ  ػػػدرته  وموارد ػػػ  لػػػدعـ ميزتهػػػ  التإ ف،ػػػية 
 لأإه  تفش  بدوف وجود  . 

إ ف،ػػيف ممػػ  يم إهػػ  رإهػػ  ،ػػ ح لػػد  المإظمػػة لمواجهػػة تحػػدي ت ال،ػػوؽ والم -
 مف ا ،تج اة ال،ر عة لمز وف. 

رف الميزة التإ ف،ية    المحػرؾ والمحفػز لممإظمػ ت لتإميػة وتاويػة موارد ػ   -
و دراته  وتدفعه  مل  الاحث والتطػو ر مػف رجػ  المح فظػة عمػ   ػذه الميػزة 

 وتاو ته .
رإه  تم ف المإظمة مػف الح ػوؿ عمػ  ح ػة ،ػو ية ركبػر مػف مإ ف،ػيه  

 (09:00) م  يعإذ ز  دة حجـ مبيع ته  ورر  حه .م
مل  ر مية مدارة الموارد الاشر ة  ـCaliskan" (7000)"وعم   ذا يشير

حيػػػػث يم ػػػػف رف ت،ػػػػ  ـ فػػػػ  تمػػػػل ميػػػػزة تإ ف،ػػػػية م،ػػػػتدامة مػػػػف تػػػػ ؿ تطػػػػو ر 
الكفػػػػػ  ات الاشػػػػػر ة فػػػػػ  المإظمػػػػػ ت  مػػػػػع ر  مػػػػػة ال ػػػػػمة بػػػػػيف الأ ػػػػػداؼ الع مػػػػػة 

دارة المػػوارد الاشػػر ة وتإفيػػذ     مػػ  رف مدارة المػػوارد لأ،ػػتراتيجية مدارة الأعمػػ  ؿ وا 
 (4122 32الاشر ة تش   رحد المدت ت المهمة ل ،تراتيجية الكمية لممإظمة.)

ومػػػف تػػػ ؿ مطػػػ ع الا حػػػث عمػػػ  إتػػػ ائ الدرا،ػػػ ت المرتاطػػػة امو ػػػوع  
غنػ  دحػاـ درا،ة و   ( 3ـ( )3211) أحمد " عمىةالاحث الح لذ مو  درا،ة 

 ،روابحيػػػة عيسػػػىدرا،ػػػة  ( 19ـ( )3211) أمنػػػة عبػػػد الكػػػريـ مهػػػدي ،ايتنػػػ
ـ( 3213) يحيػ  فكػري محػروس وأخػروف درا،ػة   (9ـ( )3211) كورتل فريػد
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 Michaelدرا،ػػػػة    (12ـ( )3213) سػػػػيد شػػػػمقام  سػػػػيددرا،ػػػػة   (38)

Armstrong (3221) (33درا،ػػة )Waseem Mohammed Swedan 
التػػػذ تو ػػػموا ( 31) (3221) ةغنػػػى "ػػػ ؿال " عبػػػددرا،ػػػة   (33) (7002)

فيه  مل  فذ رف تر،يخ وا فة التميز لد  الموارد الاشر ة والوحدات التإظيمية مف 
شنإه تحفيز وتشجيع الموظفيف عم  ا بداع فذ بياة عم  تإ ف،ػية  الأمػر الػذغ 

 .ي،هـ اش   ف ع  فذ ا رتا   ا لأدا  وتحايل التميز
رت مش مة الاحث و ذ تكمػف فػذ تحديػد ومف ت ؿ م  ،بل عر ه تبمو 

دور مم ر،ػػػ ت مدارة المػػػوارد الاشػػػر ة فػػػذ تحايػػػل الميػػػزة التإ ف،ػػػية لػػػد  العػػػ مميف 
حيػػػث رف مم ر،ػػػ ت مدارة المػػػوارد الاشػػػر ة لهػػػ    ا  تحػػػ د الم ػػػر  لمكػػػرة الطػػػ ارة

العديد مف المزاي  ا يج بية والفع لة والتذ تإع س عم  الأتح د وتميزه مػف تػ ؿ 
تير ا م  إػػ ت العاميػػة والمهػػ رات ال،ػػمو ية فػػذ حػػ  المشػػ  ت   مػػ  تم ػػف ت،ػػ

العػػ مميف مػػف المشػػ ر ة وتا ،ػػـ المعػػ رؼ فيمػػ  بيػػإهـ وتاػػ دؿ التجػػ رب والتبػػرات 
لي وإوا ركور  درة عم  اتت ذ الاػرار ال ػ اب وعمػ  ا ،ػتج اة لتحػدغ المإ ف،ػة  

 ػػػحة  دارة المػػػوارد وحتػػػ  يتحاػػػل ذلػػػؾ   بػػػد مػػػف تطػػػو ر ،ي ،ػػػة تإظيميػػػة وا
الاشر ة التذ تبتعد عف ال ا بية والمموض وتتميز ا لجرا ة فػذ اتتػ ذ الاػرارات  
وال،عذ إحو ا بػداع والتجديػد والمعرفػة الت مػة ا لعمػ  ومتطما تػه  والتر يػز عمػ  
تبإذ ،ي ، ت تإظيمية فذ تح،يف العم   ،ػوا   ػ ف ذلػؾ عمػ   ػعيد الأإظمػة 

العم  والهي   التإظيمذ والتدم ت المادمػة وال،ي ،ػ ت والموااح  رو عم   عيد 
 .المتاعة

 "دؼ البحث : 
مدارة المػػػوارد الاشػػػر ة  مػػػدت  لتحايػػػل التعػػػرؼ عمػػػ  يهػػػدؼ الاحػػػث ملػػػ   

 .الميزة التإ ف،ية لد  الع مميف ا لأتح د الم ر  لمكرة الط ارة
 تساؤلا  البحث : 

   تح د الم ر  لمكرة الط ارة؟م  الوا ع الفعم   دارة الموارد الاشر ة ا -1
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 م  الوا ع الفعم  لمميزة التإ ف،ية ا  تح د الم ر  لمكرة الط ارة ؟  –3
مػػػ  ع  ػػػة ادارة المػػػوارد الاشػػػر ة اػػػ لميزة التإ ف،ػػػية ا  تحػػػ د الم ػػػر  لمكػػػرة  -3

 الط ارة  ؟ 
 4  المصطمحا  المستخدمة ف  البحث

 إدارة الموارد البشرية :  -
لمم ر،ػػػػػ ت وال،ي ،ػػػػػ ت المطمواػػػػػة لتإفيػػػػػذ   فػػػػػة مجموعػػػػػة مػػػػػف ا

)وظػ ام ومهػ ـ( المتعماػة اح ػوؿ المإظمػة عمػ  رحتي ج تهػ   الأإشطة
مػػف المػػوارد الاشػػر ة وتطو ر ػػ  وتحفيز ػػ  والحفػػ ي عميهػػ  امػػ  يم ػػف مػػف 
 تحايػػػػػل الأ ػػػػػداؼ التإظيميػػػػػة اػػػػػنعم  م،ػػػػػتو  مػػػػػف الكفػػػػػ  ة والفع ليػػػػػة.

(1343) 
 الميزة التنافسية: -

إظم ت عم  الم،  مة والمإ ف،ة اش   ر،ػتراتيج  عبػر  درة الم
التفػػػوؽ فػػػ  ردااهػػػ   وحػػػ  مشػػػ  ته   وػػػـ تحايػػػل ر ػػػدافه  ا ػػػورة فع لػػػة 

 (31411) تميز   عف ا    المإظم ت.
 إجراءا  البحث: 
 منهج البحث :

اإط  ػػ م مػػف مشػػ مة الاحػػث ووفاػػ م لأ ػػداؼ الاحػػث وت،ػػ ؤ ته فاػػد ا،ػػتتدـ  
 .  إظرام لم امته لطبيعة الاحثالا حث المإهئ الو ف

 مجتمع البحث: 
يتكػػوف مجتمػػع الاحػػث مػػف رع ػػ   مجمػػس مدارة ا تحػػ د الم ػػرغ لمكػػرة  

 ( فردام. 1:3الط ارة وفروعه والمدير التإفيذ  ل فرع والا لغ عدد ـ )
 

 عينة البحث: 
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تـ اتتي ر عيإة الاحث ا لطر اة العشوااية احيث تش   عددام مابو م عم  
م،تو  ا ح  اذ لتموي  مجتمع الاحث  و ػد ا،ػتمزـ ذلػؾ توز ػع عيإػة الاحػث ال

الميداإية طاا م لأ داؼ الاحث والأدوات الم،ػتتدمة فػذ جمػع البي إػ ت  و و ػح 
 ( توز ع العيإة   لت لذ14جدوؿ )

 (0) جدوؿ
 توصيف عينة ومجتمع البحث

طجتطع  سئات ريظظ اضبحث
 اضبحث

اضطيظظ 
 الأداديظ

اضظدبظ 
 ئويظاضط

 %33.33 3 8 رع    مجمس مدارة ا تح د 
 %13.13 12 111 رع    مجمس ادارة  ا فرع

 %11.13 13 33 المدير التإفيذ  ل فرع
 %11 31 1:3 المجموع             

 أدوا  جمع البيانا :
   ـ الا حث بت ميـ عدد  ا،تم راتذ ا،تبي ف موزعيف   لآتذ4

 الموارد الاشر ة ا  تح د الم ر  لمكرة الط ارة. م  الوا ع الفعم   دارة -1
 .م  الوا ع الفعم  لمميزة التإ ف،ية ا  تح د الم ر  لمكرة الط ارة –3

و ػػد تػػـ ت ػػميـ  ػػذه ا ،ػػتبي إ ت فػػذ  ػػو   ػػدؼ الاحػػث والمػػرض مإػػه 
 وذلؾ مف ت ؿ4

 اسػػػتبياف الوااػػػع ال عمػػػ  لادارة المػػػوارد البشػػػرية بالاتحػػػاد المصػػػري لمكػػػرة -ا
 الطائرة:

 تحديد المحاور ل ستبياف: -أ
 ػػػ ـ الا حػػػث بتحديػػػد محػػػ ور ا ،ػػػتبي ف الأوؿ مػػػف تػػػ ؿ ا طػػػ ع عمػػػ  

 ( 31( )3213) مصػػط ى عنتػػر زيػػداف"اعػػض الدرا،ػػ ت المشػػ بهة موػػ  درا،ػػة 
  (13) (3211) عبػػاس نجػػـ عبدالخ ػػيرى   (77( )7002) " فهمػػى "

 ػػػه  عمػػػ  مجموعػػػة مػػػف ال،ػػػ دة ( وتػػػـ عر 8( )3219) "زينػػػا صػػػالد السػػػيد
( 1التبػػػػرا  المتت  ػػػػيف فػػػػذ مجػػػػ ؿ ا دارة الع مػػػػة وا دارة الر   ػػػػية مرفػػػػل )
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ـ 1/1/3218 بػػدا  الػػررغ فػػذ مػػد  م امػػة  ػػذه المحػػ ور وذلػػؾ فػػذ الفتػػرة مػػف 
 ( يو ح ذلؾ.3ـ وجدوؿ )11/1/3218مل  

 (7جدوؿ )
 دارة الموارد البشريةلإ ال عمىالنسبة المئوية لآراء الخبراء لمحاور الوااع 

 (00بالاتحاد المصرى لمكرة الطائرة )ف=
 اضظدبظ % ك اضطحاور اضرئيديظ م
 %122 12 ا ،تاط ب وا تتي روالتعييف  1
 %82 8 التدر ب والتطو ر 3
 %92 9 تاييـ ا دا   3
 %122 12 الحوافز والتر ي ت :

لتبػػػػرا  حػػػػوؿ ( رف الإ،ػػػػاة الماويػػػػة لآرا  ال،ػػػػ دة ا3يت ػػػػح مػػػػف جػػػػدوؿ )
الراي،ية الت  ة ا ،تبي ف الوا ع الفعم   دارة الموارد الاشػر ة ا  تحػ د  المح ور

%(  ولاػد ارت ػ  الا حػث 122%4 92الم ر  لمكرة الط ارة تراوحت م  بيف )
ووفاػػ م لآرا  ال،ػػ دة التبػػرا  فاػػد تػػـ   % فػػنكور مػػف  را  ال،ػػ دة التبػػرا 32إ،ػػاة 

 ( يو ح الت لذ34ال، دة التبرا  وجدوؿ )تعدي  المح ور وفا م لآرا  
 (3جدوؿ )

لإدارة   عمىالمحاور الرئيسية ل ستبياف الخاصة بالتعرؼ عمى الوااع ال
 .بالاتحاد المصري لمكرة الطائرةالبشرية  الموارد
 اضطحاور م

 ب وا تتي ر والتعييف ا ،تاط  المحور ا وؿ
 التدر ب والتطو ر  المحور الو إ 

 تاييـ ا دا   الو لثالمحور 
 الحوافز والتر ي ت المحور الرااع

 أعداد عبارا  الاستبياف: -أ
فذ  و   را  ال،ػ دة التبػرا  حػوؿ المحػ ور الماترحػة  ػ ـ الا حػث بجمػع 
وتحديد عاػ رات  ػ  محػور م،ػتإدام عمػ  إتػ ائ ر ػـ الاحػوث والدرا،ػ ت المرتاطػة 

ع العمميػػػػػة فػػػػػذ مجػػػػػ ؿ ا دارة ا   ػػػػػ فة ملػػػػػ  الم،ػػػػػح المرجعػػػػػذ لمكتػػػػػب والمراجػػػػػ
دارة الموارد الاشر ة و ذلؾ تـ و ع عا رات (. 33()13()3()1()3) الر   ية وا 
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ا ،ػػتبي ف فػػذ  ػػورته المبدايػػة  وػػـ  ػػ ـ الا حػػث اعػػرض ا ،ػػتبي ف عمػػ  ال،ػػ دة 
 (  لتحديد م  يمذ14التبرا  مرفل )

 مد  مإ ،اة العا رات الماترحة ا لإ،اة لممحور. -
حػػػذؼ رو م ػػػ فة عاػػػ رات رتػػر  حيػػػث اشػػػتممت ا ،ػػػتم رة عمػػػ   تعػػدي  رو -

 غير موافل(. –( عا رة عم  الميزاف التاديرغ الوإ اذ )موافل 38)
رجػػر  التبػػرا  اعػػػض التعػػدي ت فػػػذ ا،ػػتم رة ا ،ػػػتبي ف وا،ػػتاعدت اعػػػض 
العاػػػ رات والأ،ػػػامة الم م ػػػة والم ػػػررة  و ػػػذلؾ العاػػػ رات التػػػذ تحمػػػ  ركوػػػر مػػػف 

( يو ػح  را  التبػرا  حػوؿ :ف مج ا تهػ  غيػر محػددة  وجػدوؿ )معإ  والتذ تكو 
 العا رات الماترحة4 

 (2جدوؿ )
الوااع ال عمى لإدارة الموارد عبارا  استبياف  حوؿ الخبراء رأى استط ع

 00ف=  البشرية بالاتحاد المصرى لمكرة الطائرة
ظدبظ 
 الاتغاق

زير 
ظدبظ  اضطبارة طواسق طواسق

 الاتغاق
زير 

ظدبظ  اضطبارة واسقط طواسق
 الاتغاق

زير 
 اضطبارة طواسق طواسق

 المحور الأوؿ ةا ،تاط ب وا تتي ر والتعيفة المحور الو إذ ة التدر ب والتطو رة : 9 3 % 92
122% - 12 1 92% 3 9 1 32% 3 3 1 

 3 12 - %122 3 3 3 %32 المحور الرااع ة الحوافز والتر ي تة
32% 3 3 1 122% - 12 3 122% - 12 3 
32% 3 3 3 122% - 12 : 32% 3 3 : 
32% 3 3 3 32% 3 3 1 92% 3 9 1 
32% 3 3 : 32% 3 3 1 92% 3 9 1 
 3 9 3 %92 المحور الو لث ة تاييـ الأدا ة 1 9 3 92%
122% - 12 1 92% 3 9 1 122% - 12 9 
122% - 12 3 122% - 12 3 32% 3 3 8 
122% - 12 9 122% - 12 3 92% 3 9 12 

تراوحت الإ،ب الماوية  تف ؽ ال، دة ( مل  رإه  د :تشير إت ائ الجدوؿ ) 
الوا ػع الفعمػ   دارة المػوارد الاشػر ة ا ا تحػ د الم ػر  لعاػ رات ا،ػتبي ف التبرا  

مم  يترتب عميه  بوؿ جميع عا رات   %( 122% 4  32لمكرة الط ارة م  بيف )
 رد الاشر ة ا  تح د الم ر  لمكرة الط ارة.الوا ع الفعم   دارة المواا،تبي ف 

 (5جدوؿ )
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بالاتحاد المصرى عدد عبارا  استبياف الوااع اال عمى لإدارة الموارد البشرية 
 ابل وبعد العرض عمى الخبراء لمكرة الطائرة

 ردد اضطبارات شبل اضطرض اضطحاور اضرئيديظ م
 رضى اضخبراء

ردد اضطبارات بطد 
 رضى اضخبراء اضطرض

 12 12 ا ،تاط ب ا تتي ر والتعييف        1
 1 1 التدر ب والتطو ر  3
 1 1 تاييـ ا دا       3
 9 9 الحوافز والتر ي ت  :

 38 38 المجموع

 :الدراسة الاستط عية
( فػػرد مػػف 32 ػػ ـ الا حػػث بػػدجرا  درا،ػػة ا،ػػتط عية عمػػ  عيإػػة  وامهػػ  )

فتػػػرة مػػػف تحػػػ د وا فػػػرع فػػػذ التػػػ رج عيإػػػة الاحػػػث مػػػف رع ػػػ   مجمػػػس ادارة ا 
 4وا،تهدفت الدرا،ة التعرؼ عمذ 13/3/3218الذ  33/1/3218
 مد  مإ ،اة  ي غة العا رات لم،تو  فهـ العيإة. -
يج د ال دؽ. - يج د الوا ت وا   وتحديد زمف تطبيل ا ،تبي ف وا 

و ػػد رظهػػرت إتػػ ائ الدرا،ػػة ا ،ػػتط عية رف ا ،ػػتبي ف جػػ   مإ ،ػػا م مػػف 
غة والممػػػػػػة الم،ػػػػػتتدمة ولػػػػػـ تظهػػػػػػر رغ تعمياػػػػػ ت شػػػػػفهية تػػػػػػوحذ حيػػػػػث ال ػػػػػي 

 ا لمموض رو عدـ الفهـ.
 المعام   العممية لاستمارة الاستبياف:

 4 أولا : صدؽ الاستبياف
  ـ الا حث بديج د  دؽ ا ،تبي ف عػف طر ػل ا،ػتتداـ  ػدؽ المحتػو  

 ومع م  ا ت، ؽ الداتمذ.
  صدؽ المحتوى: -0

لمحتػو  فػذ ح،ػ ب  ػدؽ ا ،ػتبي ف حيػث تػـ تـ ا عتمػ د عمػ   ػدؽ ا
( و ػػد ارت ػػ  الا حػػث العاػػ رات 1عػػرض ا ،ػػتبي ف عمػػ  ال،ػػ دة تبػػرا  مرفػػل )

% فنكور مػف  را  التبػرا  م،ػتتدم م ميػزاف التاػدير الو وػذ 32التذ حاات إ،اة 
 (.1 م   و مو ح بجدوؿ )

 (6) جدوؿ
 (00أراء المحكميف ف  مدي ك اية الاستبياف )ف=
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صاف تطاطاً  اضطحور
(3) 

صاف إضى 
 (2حد طا )

زير صاف 
اضظدبظ  اضدرجظ (1)

 اضطئويظ
 81.13 38 2 1 8 ا ،تاط ب وا تتي ر والتعييف      

 91.13 31 1 3 3 التدر ب والتطو ر 
 91.13 31 3 2 9 تاييـ ا دا  

 83.33 39 2 3 9 الحوافز والتر ي ت
 82.93 128 3 1 33 محتو  ا ،تم رة    

( الإ،ػػاة الماويػػة لآرا  ال،ػػ دة التبػػرا  فػػذ عاػػ رات 1يت ػػح مػػف جػػدوؿ )
%( ممػػػػ  يشػػػػير ملػػػػ  81.13%4 91.13وحػػػػت مػػػػ  بػػػػيف )امحػػػػ ور ا ،ػػػػتبي ف تر 

  دؽ ا ،تبي ف فذ  ي س م  و ع مف اجمه.
  صدؽ الاتساؽ الداخم : -7

اح،ػػػ ب مع مػػػ  ا ت،ػػػ ؽ بػػػيف  ػػػ  عاػػػ رة ومجمػػػوع المحػػػور  ػػػ ـ الا حػػػث 
ل ،ػػػتبي ف وذلػػػؾ بهػػػدؼ التحاػػػل مػػػف  ػػػدؽ ا ،ػػػتبي ف  حيػػػث تػػػـ  هالمإتميػػػة مليػػػ

( فػػرد مػػف مجتمػػع الاحػػث ومػػف تػػ رج عيإػػة 32تطبياػػه عمػػ  مجموعػػة  وامهػػ  )
( التػػػػ لذ يو ػػػػح معػػػػ م ت ا رتاػػػػ   بػػػػيف عاػػػػ رات 3الاحػػػػث الأ، ،ػػػػية وجػػػػدوؿ)

 ا ،تم رة والمجموع الكمذ له .
 (7جدوؿ )

ع ال عمى لادارة الموارد البشرية بالاتحاد الواامعامل الارتباط لعبارا  استبياف 
 (70)ف= المصرى لمكرة الطائرة

 اضطحور الأول " الادتػطاب والاختيار واضتطين
ر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ 

 12 8 9 3 1 1 : 3 3 1 العا رة
مع مػػػػػػ  
 2.91 2.99 2.83 2.92 2.98 :2.9 2.98 2.92 2.91 2.99 ا رتا  

 المحور الو إذ ة التدر ب والتطو ر
ر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ 

 1 1 : 3 3 1 رةالعا 
مع مػػػػػػ   

 2.91 2.91 2.93 2.91 2.33 2.31 ا رتا  

 (7جدوؿ )تابع 
الوااع ال عمى لادارة الموارد البشرية بالاتحاد معامل الارتباط لعبارا  استبياف 

 (70)ف= المصرى لمكرة الطائرة
 اضطحور الأول " الادتػطاب والاختيار واضتطين

 المحور الو لث ة تاييـ الأدا ة
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ر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ 
 1 : 3 3 1 العا رة

مع مػػػػػػ   
 2.93 2.81 :2.9 2.93 2.82 ا رتا  

 المحور الرااع ة التعوي  ت والحوافزة
ر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ 

 9 3 1 1 : 3 3 1 العا رة
مع مػػػػػػ   

 2.82 2.93 2.93 2.93 :2.9 2.92 2.91 2.91 ا رتا  

  ذ  2.21 يمة ةرة الجدولية عإد م،تو  معإوية  *
( ملػػػػ  رإػػػػه توجػػػػد ع  ػػػػة ارتا طيػػػػة ذات د لػػػػه 3) تشػػػػير إتػػػػ ائ الجػػػػدوؿ 

مح ػػ اية بػػيف العاػػ رة ومجمػػوع المحػػور الػػذغ تإتمػػذ مليػػه العاػػ رة حيػػث تراوحػػت 
وا ػع  (  ممػ  يػدؿ عمػ  رف عاػ رات ا،ػتبي ف42.83 2.31 يمػة ةرة المح،ػواة )

مدارة المػػوارد الاشػػر ة ا  تحػػ د الم ػػرغ لمكػػرة الطػػ ارة تتمتػػع بدرجػػة مابولػػة مػػف 
 . دؽال 

 م  يت ح مف الجدوؿ اإه توجد ع  ة ارتا طية غير داله اح ػ اي م بػيف  
تحػاد بالر ػا عػف نتػائج أداء لا تشػعر إدارة ا( التػذ إ ػت عمػ  ة1العا رة ر ػـ )

( التػذ إ ػػت عمػػ  1ة مػػف المحػػور الو لػث ةتايػػيـ الأدا ة  والعاػ رة ر ػػـ )العػامميف
 والحػػػػوافزالمحػػػػور الرااػػػعة  ةمػػػفتعمػػػل الحػػػوافز عمػػػػى تنميػػػة الػػػػولاء والتميػػػز ة

ممػػ  يترتػػب عميػػه حػػذؼ   ومجمػػوع المحػػور الػػذ  تإتمػػ  مليػػه العاػػ رة  ةوالترايػػا 
تمؾ العا راتيف مف ا ،تبي ف فذ  ورته الإه اية لي اح عدد عاػ رات ا ،ػتبي ف 

 ( عا رة.33)
 
 

 (8جدوؿ )
ة بالاتحاد الوااع ال عمى لادارة الموارد البشريمعامل الارتباط لمحاور استبياف 

 (70ف= ) المصرى لمكرة الطائرة
 م اضطحور ططاطل الارتباط

 1 ا ،تاط ب وا تتي ر والتعيف *2.92
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 طظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام اضطضطى اضدوضى  ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاط طؤتطراض

 3 التدر ب والتطو ر *2.91
 3 تاييـ الأدا  *2.91
 : الحوافزوالتر ي ت *2.92

  ذ  2.21 يمة ةرة الجدولية عإد م،تو  معإوية  *   
توجػػػػد ع  ػػػػة ارتا طيػػػػة ذات د لػػػػه ( ملػػػػ  رإػػػػه 9تشػػػػير إتػػػػ ائ الجػػػػدوؿ ) 

الوا ػػػع الفعمػػػ   دارة مح ػػػ اية بػػػيف مجمػػػوع المحػػػور والمجمػػػوع الكمػػػ   ،ػػػتبي ف 
حيػػػػػث تراوحػػػػػػت  يمػػػػػػة ةرة  المػػػػػوارد الاشػػػػػػر ة ا  تحػػػػػ د الم ػػػػػػر  لمكػػػػػرة الطػػػػػػ ارة

( و ذ ركبػر مػف  يمػة ةرة الجدوليػة  ممػ  يػدؿ 42.91 2.92المح،واة م  بيف )
لوا ػػع الفعمػػ   دارة المػػوارد الاشػػر ة ا  تحػػ د الم ػػر  اعمػػ  رف محػػ ور ا،ػػتبي ف 

 .تتمتع بدرجة مابولة مف ال دؽ لمكرة الط ارة
 ثانياَ: ثبا  الاستمارة

  ػػػػػ ـ الا حػػػػػث اح،ػػػػػ ب مع مػػػػػ  الواػػػػػ ت ا ،ػػػػػتتداـ مع مػػػػػ  الفػػػػػ   روإاػػػػػ خ 

Cronbach's Alpha.  
 (9جدوؿ )

ل عمى لادارة الموارد البشرية بالاتحاد الوااع امعامل ال ا كرونباخ لاستبياف 
 (70ف= ) المصرى لمكرة الطائرة

 م اضطحور ططاطل اضغا صروظباخ
 1 ا ،تاط ب وا تتي ر والتعيف 2.93
 3 التدر ب والتطو ر 2.39
 3 تاييـ الأدا  2.91
 : الحوافز والتر ي ت 2.91
 مجموع الاستبياف 0.88

يـ معػػػػ م ت الواػػػػ ت تراوحػػػػت بػػػػيف  ػػػػ( ملػػػػ  رف 8تشػػػػير إتػػػػ ائ الجػػػػدوؿ )
الوا ػع الفعمػ   دارة المػػوارد ( ممػ  يػدؿ عمػ  رف محػػ ور ا،ػتبي ف 42.99 2.39)

 تتمتع بدرجة ع لية مف الوا ت.                         الاشر ة ا  تح د الم ر  لمكرة الط ارة
 تطبيق الاستبياف )الدراسة الأساسية(:

( عمػ  عيإػة 3فذ  ػورته الإه ايػة مرفػل )  ـ الا حث بتطبيل ا ،تبي ف  
ـ( احيث 31/3/3218ال   3/3/3218( مف الفترة )31الاحث الا لغ عدد ـ )

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiX5JqhnJvUAhUIShQKHf3KCsgQtwIIKTAB&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DRA3XL6mgukQ&usg=AFQjCNGn_Uw4mIPsUjweCiYUEjI6iPYx9Q&sig2=jan5ZJINEKwTNBlIMXhldA
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiX5JqhnJvUAhUIShQKHf3KCsgQtwIIKTAB&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DRA3XL6mgukQ&usg=AFQjCNGn_Uw4mIPsUjweCiYUEjI6iPYx9Q&sig2=jan5ZJINEKwTNBlIMXhldA
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiX5JqhnJvUAhUIShQKHf3KCsgQtwIIKTAB&url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DRA3XL6mgukQ&usg=AFQjCNGn_Uw4mIPsUjweCiYUEjI6iPYx9Q&sig2=jan5ZJINEKwTNBlIMXhldA
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 طظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام اضطضطى اضدوضى  ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاط طؤتطراض

 -رحي إػ  -ع دة –داام )  إت ا ج اة عم  ا ،تبي ف وفا م لميزاف تادير تم ،ذ 
( وتػػـ تجميػػع البي إػػ ت وتإظيمهػػ  وجػػدولته  ومع لجتهػػ  مح ػػ اي م حيػػث ربػػدر -إػػ درا

تمػػس درجػػ ت وا ج اػػة )عػػ دة( رر ػػع درجػػ ت وا ج اػػة  )داامػػ ( ج اػػةرعطيػػت ا 
 .)رحي إ ( و ث درج ت وا ج اة )إ درر( درجت ف وا ج اة )ربدا( درجة واحدة

 استبياف الوااع ال عمى لمميزة التنافسية بالاتحاد المصرى لمكرة الطائرة -3
 تحديد محاور الاستبياف –أ

متعػرؼ عمػ  وا ػع الميػزة التإ ف،ػية ا  تحػ د الم ػر  ل ا،ػتبي ف  ـ الا حػث بت ػميـ 
 مػػػف تػػػ ؿ ا طػػػ ع عمػػػ  اعػػػض الدرا،ػػػ ت المشػػػ بهة موػػػ  درا،ػػػة  لمكػػػرة الطػػػ ارة

حيػػػث تػػػـ تحديػػػد ( 18) (3221) فاطمػػػة ""  (1) (3221)بػػػريش عبػػػد القػػػادر"
يػزة م  ميػزة الح ػة ال،ػو ية  )ميزة التكمفػةفذ و د تمومت ( 2ممحق مجموعة مف المح ور )

وػػـ  ػػ ـ   ميػػزة التر يػػز ةالمروإػػةة(  ميػػزة جػػودة التػػدم ت  ميػػزة التميػػز  ميػػزة ال،ػػمعة  ا بتكػ ر
( فػ  مجػ ؿ ا دارة الر   ػية  وامهػ  1)ممحػل  الا حث اعر ه  عمػ  مجموعػة مػف التبػرا 

و ػػد تػػـ اتتيػػ ر المحػػ ور التػػ  ح ػػمت عمػػ    ( وذلػػؾ  بػػدا  الػػرر  فػػ  مػػدغ مإ ،ػػبته 12)
و إػػ  ام عمػػ  ررا  ال،ػػ دة التبػػرا  تػػـ حػػذؼ   ور مػػف مجموعػػة ررا  التبػػرا % فػػنك32إ،ػػاة 
 ة والموافاة عم  ا    المح ور الأتر  مف ا ،تبي ف."ميزة الحصة السوايةمحور 

و ػػػػد  ػػػػ ـ الا حػػػػث بو ػػػػع مجموعػػػػة مػػػػف العاػػػػ رات لكػػػػ  محػػػػور مػػػػف محػػػػ ور 
ر ال،ػتة  ل ،ػتبي ف ( عاػ رة موزعػة عمػ  المحػ و 1:و د بمغ عدد العاػ رات )  ا ،تبي ف
وتػػػـ عر ػػػه  عمػػػ  مجموعػػػة مػػػف التبػػػرا  و ػػػد تػػػـ حػػػذؼ العاػػػ رات التػػػ    (:)ممحػػػل 

% مػػػػف اتفػػػػ ؽ التبػػػػرا  و ػػػػد بممػػػػت عػػػػدد العاػػػػ رات 32ح ػػػػمت عمػػػػ  إ،ػػػػاة ر ػػػػ  مػػػػف 
 .( عا رة38(  م وإة مف )1( عا رات لت اح ال ورة الإه اية )ممحل 3المحذوفة )

 المعام   العممية ل ستبياف :
 الا حث اح، ب المع م ت العممية ل ،تبي ف عم  الإحو الت لذ 4   ـ
 الصدؽ :  -أ

 لح، ب  دؽ ا ،تبي ف م،تتدـ الا حث الطرؽ الت لية 4    
 صدؽ المحتوى :
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  ـ الا حث اعػرض ا ،ػتبي ف فػ   ػورته المبدايػة عمػ  مجموعػة مػف التبػرا  
رغ فػػ  م امػػة ا ،ػػتبي ف فيمػػ  ( وذلػػؾ  بػػدا  الػػر 1فػػ  مجػػ ؿ ا دارة الر   ػػية )ممحػػل 

و ع مف اجمه ،وا  مف حيث المح ور والعا رات الت  ة ا ػ  محػور ومػد  مإ ،ػاة 
تراوحػت الإ،ػػاة الماويػة لأرا  التبػػرا  حػوؿ عاػػ رات   تمػؾ العاػ رات لممحػػور الػذغ تمومػػه

( 3و ػػػذلؾ تػػػـ حػػػذؼ عػػػدد )  %(122%4 2:ال ػػػورة المبدايػػػة ل ،ػػػتبي ف مػػػ  بػػػيف )
 ( لح ػػػػوله  عمػػػػ  إ،ػػػػاة ا ػػػػ  مػػػػػف2:  31  33  32  13  9  3) عاػػػػ رات رر ػػػػ ـ

 ( عا رة.38%( لت اح ال ورة الإه اية ل ،تبي ف م وإة مف )32)
 (00جدوؿ )

استبياف الوااع ال عمى لمميزة النسبة المئوية لأراء الخبراء ف  عبارا  
 (00)ف=التنافسية بالاتحاد المصرى لمكرة الطائرة 

 اضطحاور واضطبارات
 ميزة التكمفة
 9 3 1 1 : 3 3 1 ر ـ العا رة

 : 12 9 12 3 : 12 9 التكرار 
% 92 122 :2 32 122 92 122 :2 

 ميزة ا بتك ر
 13 11 11 :1 13 13 11 12 8 ر ـ العا رة

 12 92 12 3 12 1 3 12 12 التكرار 
% 122 122 32 12 122 32 122 92 122 

 ميزة التميز
 33 31 31 :3 33 33 31 32 18 19 ر ـ العا رة

 (00جدوؿ )تابع 
استبياف الوااع ال عمى لمميزة النسبة المئوية لأراء الخبراء ف  عبارا  

 (00)ف=التنافسية بالاتحاد المصرى لمكرة الطائرة 
 اضطحاور واضطبارات

 3 12 12 9 : 12 12 : 12 3 التكرار
% 32 122 :2 122 122 :2 92 122 122 32 

 ال،معةميزة 
 33 33 31 32 38 39 ر ـ العا رة

 8 8 : : 8 3 التكرار 
% 32 82 :2 :2 82 82 
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 طظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام اضطضطى اضدوضى  ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاط طؤتطراض

 ميزة جودة التدم ت
 2: 38 39 33 31 31 :3 ر ـ العا رة

 : 9 12 8 3 12 12 التكرار 
% 122 122 32 82 122 92 :2 

 ميزة التر يز ةالمروإة ة
 1: 1: :: 3: 3: 1: ر ـ العا رة

 3 12 12 9 3 8 رالتكرا 
% 82 32 92 122 122 32 

تراوحػػت الإ،ػػاة الماويػػة لأرا  التبػػرا  حػػوؿ عاػػ رات ال ػػورة المبدايػػة لممايػػ س مػػ   -
 %(  122% 4 2:بيف )

 صدؽ الاتساؽ الداخم  :
 ػػ ـ الا حػػث بتطبياػػه عمػػ  عيإػػة  لح،ػػ ب  ػػدؽ ا ت،ػػ ؽ الػػداتمذ ل ،ػػتبي ف

و ػػد تػػـ   غيػػر العيإػػة الأ ػػمية لمدرا،ػػة ومػػففػػردام مػػف مجتمػػع الاحػػث  (32 وامهػػ  )
والدرجػة الكميػة  عا رات ا ،تبي ف مفعا رة  ح، ب مع م ت ا رتا   بيف درجة   

محػور  تـ ح، ب مع م ت ا رتا   بيف درجة  ػ  و ذلؾ  لممحور الذ  تإتمذ مليه
 . ف الإتيجةو حي( 13  11)يف والجدول  والدرجة الكمية ل ،تبي ف

 
 (00جدوؿ )

عامل الارتباط بيف درجة كل عبارة مف عبارا  الاستبياف ودرجة المحور م
 (70)ف = المنتمية إلية

 اضطحاور واضطبارات
 ميزة التكمفة
 2.39 2.92 2.39 2.31 2.33 2.38 مع م  ا رتا    1 1 : 3 3 1 ر ـ العا رة

 ميزة ا بتك ر
 2.91 2.92 2.91 2.91 2.93 2.91 2.39 2.33   مع م  ا رتا  :1 13 13 11 12 8 9 3 ر ـ العا رة
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 طظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام اضطضطى اضدوضى  ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاط طؤتطراض

 ميزة التميز
 2.91 2.92 2.39 2.33 2.92 2.31 2.38 2.99 مع م  ا رتا    33 31 32 18 19 13 11 11 ر ـ العا رة

 ميزة ال،معة
 2.98 2.93 2.99 2.93 2.82 مع م  ا رتا    33 31 31 :3 33 ر ـ العا رة

 ميزة جودة التدم ت
 2.92 2.99 2.91 2.99 2.93 2.92 مع م  ا رتا    33 33 31 32 38 39 ر ـ العا رة

 ميزة التر يز ة المروإة ة
 38 39 33 31 31 :3 ر ـ العا رة

 
 2.93 2.92 2.91 2.38 2.33 2.38 مع م  ا رتا  

 ( 2.21( وم،تو  د لة )13 يمة )ر( الجدولية عإد درجة حر ة )
تراوحػػت معػػ م ت ا رتاػػ   بػػيف درجػػة  ػػ  عاػػ رة  (11يت ػػح مػػف جػػدوؿ )

( و ػ   42.82  2.33مف عا رات ا ،تبي ف ودرجة المحور المإتمية مليػة مػ  بػيف )
 مع م ت ارتا   دالة مح  اي م مم  يشير مل   دؽ ا ت، ؽ الداتمذ ل ،تبي ف.

 
 
 (07جدوؿ )

ياف الةااع ال عمى معامل الارتباط بيف درجة كل محور والدرجة الكمية لاستب
 (70لمميزة التنافسية بالاتحاد المصرى لمكرة الطائرة  )ف = 

 ططاطل الارتباط الادتبيان م
 0990 ميزة التكم ة 0
 2899 ميزة ا بتك ر 3
 2893 ميزة التميز 3
 2893 ميزة ال،معة :
 2883 ميزة جودة التدم ت 1
 2881 ةميزة التر يز ة المروإة  1
 ( = 2821( وم،تو  د لة )13جدولية عإد درجة حر ة ) يمة )ر( ال
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 طظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام اضطضطى اضدوضى  ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاط طؤتطراض

تراوحت مع م ت ا رتا   بيف درجة    محػور  (13يت ح مف جدوؿ )
( و ػػ  معػػ م ت ارتاػػ   دالػػة 42883 2893والدرجػػة الكميػػة ل ،ػػتبي ف مػػ  بػػيف )

 .مح  اي م مم  يشير مل   دؽ ا ت، ؽ الداتمذ ل ،تبي ف
 4الثبا   -ا

وذلػػػؾ ،ػػػتبي ف ا،ػػػتتدـ الا حػػػث مع مػػػ  رلفػػػ  لكروإاػػػ خ لح،ػػػ ب واػػػ ت ا 
( فػػػردام مػػػف مجتمػػػع الاحػػػث ومػػػف تػػػ رج العيإػػػة 32عيإػػػة  وامهػػػ  )بتطبياهػػػ  عمػػػ  

 ( يو ح ذلؾ.13وجدوؿ )  الأ مية
 (03جدوؿ )

 (70للإستبياف )ف=  باستخداـ معامل أل ا لكرونباخ الثبا معام   
 ضغاططاطل ا الادتيان                          م
 2898 ميزة التكمفة 1
 2899 ميزة ا بتك ر 3
 2891 ميزة التميز 3
 2882 ميزة ال،معة :
 2893 ميزة جودة التدم ت 1
 2899 ميزة التر يز ة المروإة ة 1

 2.83 الدرجة الكمية
مح ور ل ،تبي ف م  بػيف رلف  لت مع م تراوحت ( 13يت ح مف جدوؿ )

( و ػػ  2889  رلفػػ  لمدرجػػة الكميػػة ل ،ػػتبي ف ) مػػ  بمػػغ مع مػػ  (42881  2893)
 مع م ت ارتا   دالة مح  اي  مم  يشير مل  وا ت ا ،تبي ف. 

 تطبيق الاستبياف )الدراسة الاساسية( :
تتا ر ردوات جمع البي إ ت والتنكد مف  د ه  ووا ته   اعد تحديد العيإة وا 

ث و  إت فترة التطبيػل مػف   ـ الا حث بتطبياه  عم  جميع رفراد العيإة  يد الاح
 .ـ3218/ 32/9ـ مل  11/9/3218

 : ومنااشة النتائج عرض وت سير
فيمػػػ  يمػػػذ عػػػرض ومإ  شػػػة الإتػػػ ائ وتف،ػػػير   فػػػذ  ػػػو  ا ج اػػػة عمػػػ   

  ت، ؤ ت الاحث.
 التساؤؿ الأوؿ:
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 طظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام اضطضطى اضدوضى  ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاط طؤتطراض

الوااػع ال عمػ  لإدارة للإج اة عم  الت، ؤؿ الأوؿ التػ ص اػ لتعرؼ عمػ   
 .تحاد المصرى لمكرة الطائرةبالا  الموارد البشرية

 : الاستقطاا والاختيار والتعييفر الاوؿالمحو 
 (02جدوؿ )

الموارد  الوااع ال عمى لادارة  توصيف استجابا  عينة البحث ف  استبياف
"المحور الأوؿ: الاستقطاا والاختيار  البشرية بالاتحاد المصرى لمكرة الطائرة
 (75ف= )والتعييف" 

 اضطبارة
 أبداً ظادراً أحياظاً ةًراد دائطاً

 2صا
 اضطجطوع

 اضتػديري
 اضوزن

 اضظدبي
 اضترتيب

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

1 13 11.22 18 31.33 33 ::.22 12 13.33 1 1.33 39.2 311 19.33 : 
2 13 11.22 18 31.33 33 ::.22 12 13.33 1 1.33 39.2 311 19.33 : 

3 3 :.22 9 12.13 33 :8.33 11 31.33 12 13.33 :3.1 322 13.33 3 

4 : 1.33 1 9.22 :: 19.13 13 33.13 3 :.22 92.1 313 11.92 1 

5 39 12.13 13 33.13 13 33.13 3 :.22 2 2.22 12.: 311 9:.22 1 

6 13 13.33 38 13.22 13 13.33 1 9.22 3 :.22 1:.1 331 33.33 3 

7 2 2.22 2 2.22 33 38.33 39 12.13 11 32.22 19.1 113 :1.93 12 
9 2 2.22 2 2.22 32 :2.22 :1 1:.13 1 1.13 81.: 133 :3.32 8 

8 2 2.22 11 32.22 3 8.33 :1 11.33 3 8.33 93.1 192 :9.22 9 

12 32 31.13 13 13.33 31 :1.13 1 9.22 2 2.22 :8.1 318 31.33 3 

 11.39 338.92 مجموع المحور
 

 1.881    3بدرجة حر ة  2.21ة الجدولية عإد م،تو  معإوية  3* يمة ة   
 99:.8    :بدرجة حر ة      3.911    3بدرجة حر ة  

ملػػػػ  التكػػػػرارات والإ،ػػػػب الماويػػػػة  ،ػػػػتج ا ت عيإػػػػة  (:1)يشػػػػير جػػػػدوؿ  
رتيػػب لكػػ  عاػػ رة مػػف والمجمػػوع التاػػديرغ والػػوزف الإ،ػػبذ والت 3الاحػػث و يمػػة  ػػ 

الوا ػع الفعمػ   ،ػتبي فالمحور الأوؿ ة ا ،تاط ب وا تتيػ ر والتعػيف ة  عا رات 
  . دارة الموارد الاشر ة ا  تح د الم ر  لمكرة الط ارة

الاسػتقطاا والاختيػار الأوؿ ةالمحور  م  يت ح مف الجدوؿ رف عا رات  
رد الاشػر ة ا  تحػ د الم ػر  لمكػرة الوا ػع الفعمػ   دارة المػوا ،ػتبي فة  والتعػيف
 التذ حاات رعم  وزف إ،بذ ج  ت   لت لذ4  الط ارة
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 طظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام اضطضطى اضدوضى  ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاط طؤتطراض

سياسػػا  الاسػػتقطاا والتعيػػيف المعمػػوؿ ( والتػذ إ ػػت عمػ  ة1العاػ رة ر ػػـ ) -
%( 22.:9تيب الو إذ بوزف إ،بذ بمغ )ة ج  ت فذ التر بها ف  الاتحاد مر ية

( وفػػػػذ اتجػػػػ ه 2.21ويػػػػة )دالػػػػة اح ػػػػ اي  عإػػػػد م،ػػػػتو  معإ 3وجػػػػ  ت  يمػػػػة  ػػػػ 
 ا ،تج اة ع دةم. 

سياسػػا  الاسػػتقطاا والتعيػػيف  تػػرتب ( والتػػذ إ ػػت عمػػ  ة1العاػػ رة ر ػػـ ) -
ة جػػ  ت فػػذ الترتيػػب الوػػ إ  بالاحتياجػػا  المسػػتقبمية مػػف المػػوارد البشػػرية

دالػػة اح ػػ اي  عإػػد م،ػػتو   3%(جػػ  ت  يمػػة  ػػ 33.33بػػوزف إ،ػػبذ بمػػغ )
 ،تج اة إ درام.( وفذ اتج ه ا 2.21معإوية )

يعتمػػد النػػادي عمػػى العػػامميف مػػف ( والتػػذ إ ػػت عمػػ  ة 12العاػػ رة ر ػػـ ) -
ة جػ  ت ذوي الخبرة وأصحاا الخدمة الطويمة فيه لشغل الوظائف المهمة

دالػػة  3%( وجػػ  ت  يمػػة  ػػ  31.33فػػذ الترتيػػب الو لػػث بػػوزف إ،ػػبذ بمػػغ )
 إ درام.( وفذ اتج ه ا ،تج اة 2.21اح  اي  عإد م،تو  معإوية )

و رجع الا حث رف ترتيب ا،تج ا ت مجمػس ا دارة ا  تحػ د الم ػر  لمكػرة 
جػػ  ت ة الاسػػتقطاا والاختيػػار والتعيػػيفالمحػػور الأوؿ ةالطػػ ارة  عمػػ  عاػػ رات 

بهػػػػذا الترتيػػػػب و ػػػػد يرجػػػػع ملػػػػ  رف مجمػػػػس ا دارة ا  تحػػػػ د عيإػػػػة الاحػػػػث تهػػػػتـ 
يف الجػدد ر ػح ب الكفػ  ات ا لأرتا   ا  تح د وذلؾ مػف تػ ؿ ا،ػتاط ب العػ مم

 مػػػ  يعممػػػوف عمػػػ  رتتيػػػ ر العػػػ مميف وفاػػػ و  حتي جػػػ ت ا تحػػػ د واتتيػػػ ر   المميػػػزة
الأشػػػػػػت ص ذو  التبػػػػػػرة فػػػػػػذ إفػػػػػػس المجػػػػػػ ؿ ويف ػػػػػػموف ر ػػػػػػح ب المػػػػػػؤ  ت 

و ػد يػتـ ذلػؾ   الأك ديمية ل م ف رتتي ر الشتص المإ ،ب فذ الم  ف المإ ،ب
  .وفا م لمع يير محددة دات  ا تح د

 م  رإه يت ح مف ت ؿ العرض ال، بل رف مدارة الموارد الاشػر ة ا  تحػ د 
يإا ػػػه  الرؤيػػػة الم،ػػػتابمية فػػػذ ا،ػػػتاط ب العػػػ مميف واف ذلػػػؾ يػػػدؿ عمػػػ  ا تمػػػ ـ 
مجمػػس ا دارة ا  تحػػػ د  بت،ػػػيير ا عمػػػ ؿ اليوميػػة داتػػػ  ا تحػػػ د وتفتاػػػد الرؤيػػػة 

  . دالم،تابمية  حتي ج ت الموارد الاشر ة دات  ا تح
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 طظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام اضطضطى اضدوضى  ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاط طؤتطراض

( ملػػ  اف عمميػػة 33ـ( )3223) "عػػادؿ صػػالد ،مؤيػػد السػػالـةحيػث يشػػير 
حيػػػث   ا ،ػػػتاط ب  ػػػذ التطػػػوة الأولػػػذ فػػػذ بإػػػ    ػػػوة العمػػػ  الفع لػػػة والمإتجػػػة

 تهدؼ عممية ا ،تاط ب مل  تحايل م يم 4 
تػػوفير العػػدد الكػػ فذ مػػف المتاػػدميف الم امػػيف لشػػم  الوظػػ ام ان ػػ  تكمفػػة  -

 مم إة. 
فػػػػذ ز ػػػػ دة عمميػػػػة ا تتيػػػػ ر مػػػػف تػػػػ ؿ التر يػػػػز عمػػػػ  ا،ػػػػتاط ب  ا ،ػػػػه ـ -

واجتذاب ا فراد المإ ،بيف الذيف يتـ ا تتي ر مف بيإهـ وا لت لذ تامي  عدد 
 ا فراد المير مؤ ميف لشم  الوظ ام. 

الح وؿ عم   و  ع ممة مؤ مة وذات  ف  ة ع لية مم  يؤدغ مل  ا،تارار  -
 (493 32،ة. )العم لة وز  دة فع لية المؤ،

( فػػذ 3ـ( )3211) "أحمػػد " عمػػى"وتتفػػل  ػػذه الإتػػ ائ مػػع إتػػ ائ درا،ػػة 
افتا ر ا تح دات  الر   ية لوجػود المتت  ػيف العمميػيف الاػ در ف عمػ  و ػع 

يحيػػ  فكػػري تطػػه محػػددة لز ػػ دة الاػػدرة التإ ف،ػػية ل تحػػ دات الر   ػػية  ودرا،ػػة 
ؤيػػػػة وا ػػػػحة لعمميػػػػة ( فػػػػذ عػػػػدـ وجػػػػود ر 38ـ( )3213) محػػػػروس وأخػػػػروف 

 ا تتي ر والتعيف الموارد الاشر ة.  
 

 
 (05جدوؿ )

الوااع ال عمى لإدارة الموارد البشرية  ستبيافلاتوصيف استجابا  عينة البحث 
 75ف=  بالاتحاد المصرى لمكرة الطائرة المحور الثان  "التدريا والتطوير"

 اضطبارة
 أبداً ظادراً أحياظاً رادةً دائطاً

 2صا
 طوعاضطج

 اضتػديري
 اضوزن

 اضظدبي
 اضترتيب

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

1 2 2.22 2 2.22 8 13.22 :1 12.22 31 39.22 8:.9 139 31.92 3 

2 2 2.22 2 2.22 19 3:.22 :3 13.13 12 13.33 122.1 119 :3.13 3 

3 2 2.22 2 2.22 3 :.22 31 3:.13 :1 11.33 111.3 123 39.13 1 

4 2 2.22 2 2.22 1 1.13 3: 33.22 :1 11.33 121.1 128 38.23 1 
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 طظ أديوط  اضرياضظ شوة وطن ورداضظ دضلام اضطضطى اضدوضى  ضصضيظ اضتربيظ اضرياضيظ/جاط طؤتطراض

5 11 1:.13 31 39.22 :2 13.33 3 3.13 1 1.33 18.1 31: 32.:2 1 

6 2 2.22 3 :.22 1 1.13 19 3:.22 :8 11.33 129.8 113 38.93 : 

 3:.38 1:9.22 مجموع المحور
 

 1.881    3بدرجة حر ة  2.21ة الجدولية عإد م،تو  معإوية  3* يمة ة   
 99:.8    :بدرجة حر ة        3.911    3بدرجة حر ة  

( ملػػػػ  التكػػػػرارات والإ،ػػػػب الماويػػػػة  ،ػػػػتج ا ت عيإػػػػة 11يشػػػػير جػػػػدوؿ ) 
والمجمػػوع التاػػديرغ والػػوزف الإ،ػػبذ والترتيػػب لكػػ  عاػػ رة مػػف  3الاحػػث و يمػػة  ػػ 

ا ػع الفعمػ   دارة المػوارد الو  ،ػتبي ف  ةالو إذ ةالتدر ب والتطػو رالمحور عا رات 
 مػ  يت ػح مػف الجػدوؿ رف العاػ رة ر ػـ  ةالاشر ة ا  تحػ د الم ػر  لمكػرة الطػ ارة

يتػػػوافر لػػػدى الاتحػػػاد معمومػػػا  عػػػف مسػػػتوى الأداء ( والتػػػذ إ ػػػت عمػػػ  ة1)
%( 2:.32ة جػػػػ  ت فػػػػذ الترتيػػػػب الأوؿ بػػػػوزف إ،ػػػػبذ بمػػػػغ )الحػػػػال  لمعػػػػامميف
( وفػػػػذ اتجػػػػ ه 2.21،ػػػػتو  معإويػػػػة )دالػػػػة اح ػػػػ اي  عإػػػػد م 3وجػػػػ  ت  يمػػػػة  ػػػػ 
يػػؤمف الاتحػػاد بػػ ف ( والتػػذ إ ػػت عمػػ  ة3وػػـ العاػػ رة ر ػػـ )  ا ،ػػتج اة رحي إػػ م 

ة جػػ  ت فػػذ الترتيػػب الوػػ إذ التػػدريا أف ػػل وسػػيمة لاكتسػػاا المهػػارا  العمميػػة
دالػػػة اح ػػػ اي  عإػػػد م،ػػػتو   3%( وجػػػ  ت  يمػػػة  ػػػ 3.13:بػػػوزف إ،ػػػبذ بمػػػغ )

( والتػػذ إ ػػت 1يمػػه العاػػ رة ر ػػـ )  تج اة إػػ درام ( وفػػذ اتجػػ ه ا ،ػػ2.21معإويػػة )
يهتـ الاتحاد بإشراؾ العامميف ف  دورا  تدريبية لغػرض تطػوير وتنميػة عم  ة 

 %(31.92ة جػػ  ت فػػذ الترتيػػب الو لػػث بػػوزف إ،ػػبذ بمػػغ )مهػػاراتهـ ومعػػارفهـ
( وفػػػػذ اتجػػػػ ه 2.21دالػػػػة اح ػػػػ اي  عإػػػػد م،ػػػػتو  معإويػػػػة ) 3وجػػػػ  ت  يمػػػػة  ػػػػ 
توجػػد ااعػػدة بيانػػا  ( والتػػذ إ ػػت عمػػ  ة1يمػػه العاػػ رة ر ػػـ )  ا ،ػػتج اة إػػ درام 

ة جػػ  ت فػػذ فيمػػا بخػػص مهػػارا  العػػامميف الحاليػػة وأنشػػطة تػػدريا العػػامميف
دالة اح  اي  عإد  3%( وج  ت  يمة   38.93الترتيب الرااع بوزف إ،بذ بمغ )

والتػػذ  (:يمػػه العاػػ رة ر ػػـ )  ( وفػػذ اتجػػ ه ا ،ػػتج اة ربػػدام 2.21م،ػػتو  معإويػػة )
ة ج  ت فذ الترتيب الت مس بوزف إ،ػبذ العممية التدريبية مستمرةإ ت عم  ة

( 2.21دالػة اح ػ اي  عإػد م،ػتو  معإويػة ) 3%( وج  ت  يمة  ػ 38.23بمغ )
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الميزانيػة ( والتػذ إ ػت عمػ  ة3وفػذ اتجػ ه ا ،ػتج اة ربػدام  ورتيػرام العاػ رة ر ػـ )
فػذ الترتيػب ال،ػ دس بػوزف إ،ػبذ ة جػ  ت المخصصة لمتدريا كافية كمػا  وكي ػا  

( 2.21دالػة اح ػ اي  عإػد م،ػتو  معإويػة ) 3%( وج  ت  يمة  ػ 39.13بمغ )
 .وفذ اتج ه ا ،تج اة ربدام 

و ػػػر  الا حػػػث رف ترتيػػػب ا،ػػػتج ا ت مجمػػػس ادارة ا تحػػػ د عمػػػ  عاػػػ رات 
ة يرجػع ملػػ  رف عمميػة تػػدر ب وتطػو ر المػػوارد التػدر ب والتطػػو رالمحػور الوػػ إذ ة

ر ة تشػػ   تيػػ رام ا،ػػتراتيجي م ل تحػػ د  فػػذ تإميػػة موارد ػػ  الاشػػر ة مػػف تػػ ؿ الاشػػ
وتطػو ر مهػ راتهـ بهػدؼ ا رتاػ   ام،ػتوي ت الأدا  فػػذ   اك،ػ بهـ معػ رؼ جديػدة

وا لت لذ فدف عممية تدر ب وتطو ر الع مميف عممية مدرو،ة متطت له    ا تح د
جديػػدة رو تطػػو ر مهػػػ رتهـ  مػػف رجػػ  تعػػدي  اتجػػػ ه العػػ مميف رو تز ػػد ـ امعػػػ رؼ

،ػػػعي م ورا  تح،ػػػيف م،ػػػتوي ت   وذلػػػؾ مػػػف تػػػ ؿ اكت،ػػػ بهـ تبػػػرات تحاػػػل ذلػػػؾ
   .والو وؿ مل  الم،توي ت المتو عة مف الأدا   ردااهـ

( فػذ 3ـ( )3211) "أحمػد " عمػىةوتتفل  ذه الإت ائ مع إتػ ائ درا،ػة 
يحيػػ  ةودرا،ػػة   ية ػػعم بػػرامئ التإميػػة ا دار ػػة الموجػػودة ا  تحػػ دات الر   ػػ

(  فذ عدـ وجود رؤية وا حة لعمميػة 38ـ( )3213) ةفكري محروس وأخروف 
( فػػػػذ 12ـ( )3213) "سػػػػيد شػػػػمقام  سػػػػيد"ودرا،ػػػػة   تػػػػدر ب المػػػػوارد الاشػػػػر ة

 ػػػػػعم الآليػػػػػػ ت المتاعػػػػػة لتػػػػػػدر ب المػػػػػوارد الاشػػػػػػر ة لتحايػػػػػل الميػػػػػػزة التإ ف،ػػػػػػية 
 ا لأتح دات الر   ية.   

 "" صػػػبح  حسػػػانيف ،الػػػرحمف درويػػػشكمػػػاؿ الػػػديف عبػػػد ةويشػػػير 
( ملػػػ  رف التػػػدر ب والتطػػػو ر ي،ػػػ عد العػػػ مميف الجػػػدد عمػػػ  ردا  32ـ( ):322)

  والتدر ب يعد عممية اكت، ب المهػ رات ال ػرور ة  إجػ ز العمػ   العم  الجديد
والتطو ر م طمح يعبر عف التعميـ الم،تمر لأغػراض   وتطو ر المه رات الفإية

وي،ػػػػتهدؼ تطػػػػو ر العإ ػػػػر   لموظػػػػ ام الح ليػػػػة والم،ػػػػتابميةتح،ػػػػيف المهػػػػ رات 
الاشرغ فيم  يتعمل امه رات الأت  ؿ واتتػ ذ الاػرار لػد  العػ مميف المتت  ػيف 
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فتػػػدر ب   ويعػػػد التػػػدر ب والتطػػػو ر ا،ػػػتوم ر جيػػػد ل فػػػراد والمؤ،،ػػػة  وا دار ػػػيف
 الع مميف ي، عد عم  تح،يف جودة الأدا . 
 (06جدوؿ )

الوااع ال عمى لإدارة الموارد  ستبيافلاعينة البحث ف  توصيف استجابا  
 75ف=  تقييـ الأداء""البشرية بالاتحاد المصرى لمكرة الطائرة المحور الثالث 

 اضطبارة
 أبداً ظادراً أحياظاً رادةً دائطاً

 2صا
 اضطجطوع 
 اضتػديري

 اضوزن 
 اضظدبي

 اضترتيب
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

1 2 2 9 12 33 32 :1 12 2 2 81.3 193.38 12.29 3 
2 2 2 12 13 11 31 :8 11 2 2 112.3 191.:3 :8.:1 : 
3 33 :: 31 3: 13 11 1 1 2 2 13.3 313.33 93.31 1 
4 2 2 3 : 13 31 13 33 1 3 131.3 329.11 11.11 3 

 18.19 1:.333 مجموع المحور
 

 3.911    3حر ة بدرجة  2.21ة الجدولية عإد م،تو  معإوية  3* يمة ة   
 99:.8    :بدرجة حر ة 

( ملػػػػ  التكػػػػرارات والإ،ػػػػب الماويػػػػة  ،ػػػػتج ا ت عيإػػػػة 11يشػػػػير جػػػػدوؿ )
والمجمػػوع التاػػديرغ والػػوزف الإ،ػػبذ والترتيػػب لكػػ  عاػػ رة مػػف  3الاحػػث و يمػػة  ػػ 

الوا ػػػػع الفعمػػػػ   دارة المػػػػوارد  ،ػػػػتبي فة  الو لػػػػث ةتايػػػػيـ الأدا المحػػػػور عاػػػػ رات 
 مػػ  يت ػػح مػػف الجػػدوؿ رف العاػػ رة ر ػػـ د الم ػػر  لمكػػرة الطػػ ارة الاشػػر ة ا  تحػػ 

المعمومػػا  التػػ  يمتمكهػػا الاتحػػاد عػػف أداء العػػامميف ( والتػػذ إ ػػت عمػػ  ة3)
%( وجػػ  ت 93.31ة جػػ  ت فػػذ الترتيػػب الأوؿ بػػوزف إ،ػػبذ بمػػغ )ليسػػ  كافيػػة

( وفػػػذ اتجػػػ ه ا ،ػػػتج اة 2.21دالػػػة اح ػػػ اي  عإػػػد م،ػػػتو  معإويػػػة ) 3 يمػػػة  ػػػ 
يهتـ الاتحاد بتوثيق كل مػا يتعمػق ( والتذ إ ت عم  ة:وـ العا رة ر ـ )  م م داا

ة جػ  ت فػذ الترتيػب الوػ إذ بػوزف إ،ػبذ بمػغ بالأفكار الخ اة الخاصة بالعامميف
( وفػذ 2.21دالة اح  اي  عإد م،تو  معإوية ) 3%( وج  ت  يمة   11.11)

يعتمػد الاتحػاد لتذ إ ػت عمػ  ة ( وا1ه العا رة ر ـ )ييم  اتج ه ا ،تج اة احي إ م 
ف فػػ  اتخػػاذ القػػرارا  المتعمقػػة بشػػؤوف يـ أداء العػػامميػػير نظػػاـ تقيعمػػى تقػػار 

%( وجػ  ت  يمػة 12.29ة ج  ت فذ الترتيب الو لث بوزف إ،ػبذ بمػغ )فيالعامم
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  ( وفػػػذ اتجػػػ ه ا ،ػػػتج اة إػػػ درام 2.21دالػػػة اح ػػػ اي  عإػػػد م،ػػػتو  معإويػػػة ) 3 ػػػ 
ـ الاتحػػاد لكػػـ تػػتـ وفػػق يػػية تقيػػعمموالتػػذ إ ػػت عمػػ  ة (3ورتيػػرام العاػػ رة ر ػػـ )
%( 1:.8:ة جػػػ  ت فػػػذ الترتيػػػب الرااػػػع بػػػوزف إ،ػػػبذ بمػػػغ )ةيأسػػػس مو ػػػوع
( وفػػػػذ اتجػػػػ ه 2.21دالػػػػة اح ػػػػ اي  عإػػػػد م،ػػػػتو  معإويػػػػة ) 3وجػػػػ  ت  يمػػػػة  ػػػػ 
 ا ،تج اة إ درام.

و ر  الا حث رف ترتيػب ا،ػتج ا ت مجمػس ا دارة ا  تحػ د عمػ  عاػ رات 
ة يشير مل  وجود   ػور شػديد فػذ وا ػع تايػيـ الأدا  تاييـ الأدا الو لث ة المحور

و ذا يرجع مل  رف تاييـ الأدا  يعد مػف ر ػـ العوامػ    دات  ا تح دات الر   ية
فذ عممية تعم  عم  تحديد مد    التذ تؤور اش   ما شر عم  الأدا  الوظيفذ

  تمرار وال،ػػموؿ والد ػػةتحايػػل الأ ػػداؼ المر،ػػومة ان،ػػموب عممػػذ يت ػػم ا  ،ػػ
 ولمتاييـ ر مية  بيرة فذ معرفة و ي س مد  مط ااة م  تـ مإج زه مف رعم ؿ. 

 " فتحػػى " ،أنػػور وجػػدي عمػػىةوتتفػػل  ػػذه الإتػػ ائ مػػع إتػػ ائ درا،ػػة 
 ( فذ وجود اتج   ت ،مبية إحو إظ ـ تاييـ ردا  الع مميف.  :ـ( )3223)

ـ( :322) " صػػػبح  حسػػػانيف ،كمػػػاؿ الػػػديف عبػػد الػػػرحمف درويػػػشويشػػير 
ملػػ  رف تايػػيـ الأدا  مػػف ر ػػـ عإ  ػػر مدارة المػػوارد الاشػػر ة التايػػيـ الػػدااـ  (32)

  وعػػػ دة مػػػ  يػػػتـ ا،ػػػتتداـ  ػػػذا التايػػػيـ فػػػذ تطػػػو ر ردا  العػػػ مميف   دا  العػػػ مميف
 حيثو يعد التاييـ تكإي  م مدار  م وتإظيمي م. 
 (07جدوؿ )

الوااع ال عمى لإدارة الموارد البشرية  ستبيافلاف  توصيف استجابا  عينة البحث 
 75ف=  والترايا " بالاتحاد المصرى لمكرة الطائرة المحور الرابع "الحوافز

 اضطبارة
 أبداً ظادراً أحياظاً رادةً دائطاً

 2صا
 اضطجطوع

 اضتػديري
 اضوزن

 اضظدبي
 اضترتيب

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

1 2 2.22 13 11.12 31 33.81 38 11.8: 3 :.11 11.3 183.22 11.32 3 
2 2 2.22 18 3:.91 11 18.39 31 :9.21 1 3.31 11.2 188.22 13.23 1 
3 2 2.22 11 1:.33 :9 13.13 11 31.31 2 2.22 123.3 332.22 19.13 : 
4 9 12.91 33 ::.18 19 3:.23 12 13.81 1 1.89 33.: 311.22 11.83 1 
5 2 2.22 39 33.89 31 3:.99 32 33.13 2 2.22 13.3 311.12 13.:3 1 
6 33 ::.18 3: 33.11 13 33.31 2 2.22 2 2.22 19.3 331.39 18.23 3 
3 1 9.13 1: 19.12 :3 11.18 8 13.:2 3 3.99 13.1 331.83 12.13 3 
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  19.13 313.89 مجموع المحور

 1.881    3بدرجة حر ة  2.21معإوية ة الجدولية عإد م،تو   3* يمة ة   
 99:.8    :بدرجة حر ة   3.911    3بدرجة حر ة  

( ملػػػػ  التكػػػػرارات والإ،ػػػػب الماويػػػػة  ،ػػػػتج ا ت عيإػػػػة 13يشػػػػير جػػػػدوؿ ) 
والمجمػػوع التاػػديرغ والػػوزف الإ،ػػبذ والترتيػػب لكػػ  عاػػ رة مػػف  3الاحػػث و يمػػة  ػػ 

مػوارد الوا ػع الفعمػ   دارة ال ،تبي فة  والتر ي ت الرااع ة الحوافزالمحور عا رات 
 مػ  يت ػح مػف الجػدوؿ رف  العاػ رة ر ػـ الاشر ة ا  تح د الم ػر  لمكػرة الطػ ارة 

ة تشػعر بالر ػا عػف نتػائج نظػاـ الترايػا  المعمػوؿ بػه( والتذ إ ت عمػ  ة:)
دالػػة  3%( وجػػ  ت  يمػػة  ػػ 11.83جػػ  ت فػػذ الترتيػػب ا وؿ بػػوزف إ،ػػبذ بمػػغ )

تج اة عػػػػ دةم وجػػػػ  ت ( وفػػػػذ اتجػػػػ ه ا ،ػػػ2.21اح ػػػ اي  عإػػػػد م،ػػػػتو  معإويػػػة )
يتسـ نظاـ الحوافز المتبع بالاتحػاد بالعدالػة ( والتذ إ ت عم  ة3العا رة ر ـ )
%( وجػ  ت 12.13ة جػ  ت فػذ الترتيػب الوػ إ  بػوزف إ،ػبذ بمػغ )والمو وعية

( وفػػػذ اتجػػػ ه ا ،ػػػتج اة 2.21دالػػػة اح ػػػ اي  عإػػػد م،ػػػتو  معإويػػػة ) 3 يمػػػة  ػػػ 
تقػديـ الحػوافز لمعػامميف يسػاعد ذ إ ت عمػ  ة( والت1العا رة ر ـ ) يمية  رحي إ م 

ة جػػػػ  ت فػػػػذ الترتيػػػػب الو لػػػػث بػػػػوزف إ،ػػػػبذ بمػػػػغ فػػػػ  زيػػػػادة مسػػػػتوى ال اعميػػػػة
( وفػذ 2.21دالة اح  اي  عإد م،تو  معإوية ) 3%( وج  ت  يمة   18.23)

يهػػتـ الاتحػػاد ( والتػػذ إ ػػت عمػػ  ة3يمػػه العاػػ رة ر ػػـ )  اتجػػ ه ا ،ػػتج اة داامػػ م 
ة ج  ت فػذ الترتيػب ةيئة التنافسييا  استجابة لمتطمبا  الببتحديث نظاـ الترا

دالة اح  اي  عإد م،ػتو   3%( وج  ت  يمة   19.13الرااع بوزف إ،بذ بمغ )
( والتػذ إ ػت 1يمػه العاػ رة ر ػـ )  ( وفذ اتج ه ا ،ػتج اة احي إػ م 2.21معإوية )
ة ئوليةيسػػتخدـ الاتحػػاد  ليػػة محػػددة لتح يػػز العػػامميف عمػػى تحمػػل المسػػعمػػ  ة

دالة  3%( وج  ت  يمة   3:.13ج  ت فذ الترتيب الت مس بوزف إ،بذ بمغ )
يمػػه العاػػ رة   ( وفػػذ اتجػػ ه ا ،ػػتج اة عػػ دةم 2.21اح ػػ اي  عإػػد م،ػػتو  معإويػػة )

وفر"ػا نظػاـ ييعتمػد الاتحػاد عمػى المعمومػا  التػ  ( والتذ إ ػت عمػ  ة3ر ـ )
ة جػ  ت سػتحقها العػامميفيتػ  د المكافآ  والحػوافز اليـ الأداء لغرض تحدييتق

دالػػػػة  3%( وجػػػػ  ت  يمػػػػة  ػػػػ 13.23فػػػػذ الترتيػػػػب ال،ػػػػ دس بػػػػوزف إ،ػػػػبذ بمػػػػغ )
ورتيرام العا رة   ( وفذ اتج ه ا ،تج اة إ درام 2.21اح  اي  عإد م،تو  معإوية )
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يمتمػػػؾ الاتحػػػاد معمومػػػا  عػػػف مسػػػتويا  إنجػػػاز ( والتػػػذ تػػػإص عمػػػ  ة1ر ػػػـ )
%( 11.32يػػػب ال،ػػػ اع بػػػوزف إ،ػػػبذ بمػػػغ )تة جػػػ  ت فػػػذ التر العػػػامميف لمهػػػامهـ
( وفػػػػذ اتجػػػػ ه 2.21دالػػػػة اح ػػػػ اي  عإػػػػد م،ػػػػتو  معإويػػػػة ) 3وجػػػػ  ت  يمػػػػة  ػػػػ 

 .ا ،تج اة إ درام 
و ػػر  الا حػػث رف ترتيػػب ا،ػػتج ا ت العػػ مميف امجمػػس ادارة ا تحػػ د عمػػ  

الحػػػػوافز   والتر يػػػػ تة تشػػػػتم  عمػػػػ  )الأجػػػػور عاػػػػ رات المحػػػػور الرااػػػػع ةالحػػػػوافز
ولػه   التدم ت( احيثو يهدؼ مل  بإ    ي   وإظػ ـ عػ دؿ لمػدفع  زاي الم  الم لية

ورإػه شػر    دور مهـ فذ تح،يف م،تو  الأدا  ورفػع الكفػ  ة ا إت جيػة لمعػ مميف
مػػف شػػرو  تح،ػػيف الأدا  رف يح ػػ  الع مػػ  عمػػ  رجػػر يتإ ،ػػب مػػع مػػ  يادمػػه 

تتموػػ  فػػذ والمزايػػ  والتػػدم ت   ل تحػػ د مػػف تػػدم ت ت،ػػتوجبه  متطماػػ ت العمػػ 
 ا   ف ت المير إادية التذ يتـ الح  ه  ا لمرتب الأ، ،ذ. 

( الػػػ  اف إظػػػ ـ الحػػػوافز والتر يػػػ ت 3) ـ(3223) "حسػػػف بمػػػوطةويشػػػير 
  الابػوؿ  ال ػم ف  ا إ ػ ؼ  يرتكز عم  مجموعة مف الما د  و   )الم امة

  .التحفيز(  التوازف 
 
 (08جدوؿ )
الوااع  ستبيافلاحاور والمجموع الكم  توصيف استجابا  عينة البحث عمى الم

 (75ف= )البشرية بالاتحاد المصرى لمكرة الطائرة ال عمى لإدارة الموارد 
 اضترتيب اضوزن اضظدبي اضطجطوع اضتػديري اضطحور م
 1 11.39 338.9 ا ،تاط ب وا تتي ر والتعيف 1
 : 3:.38 1:9 التدر ب والتطو ر 2
 3 18.19 1:.333 تاييـ الأدا  3
 3 19.13 313.89 االحوافزوالتر ي ت 4

  13.:1 92.:32 مجموع الاستبياف

المجمػػػوع التاػػػديرغ والػػػوزف الإ،ػػػبذ والترتيػػػب ( 19)يت ػػػح مػػػف الجػػػدوؿ 
الوا ػع الفعمػ   دارة المػوارد الاشػر ة ا  تحػ د الم ػر  لمكػرة  ،ػتبي ف   ،ػتبي ف
ة فػػذ الترتيػػب الأوؿ يػػيفالاسػػتقطاا والاختيػػار والتعحيػػث جػػ   محػػور ة  الطػػ ارة

ة فذ الترتيػب الوػ إذ بػوزف تقييـ الأداءيميه محور ة %(11.39بوزف إ،بذ بمغ )
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ة فذ الترتيب الو لث بوزف والترايا  الحوافزة وـ محور  (؟%18.19إ،بذ بمغ )
ة فػػذ الترتيػػب الرااػػع التػػدريا والتطػػوير%(  ورتيػػرام محػػور ة19.13إ،ػػبذ بمػػغ )

 (.%3:.38بوزف إ،بذ بمغ )
الوا ػػػػع الفعمػػػػ   دارة المػػػػوارد الاشػػػػر ة  و ػػػػر  الا حػػػػث رف ترتيػػػػب محػػػػ ور

ا  تحػػ د الم ػػر  لمكػػرة الطػػ ارة يػػدؿ عمػػ  وجػػود م،ػػتو  مػػإتفض مػػف عإ  ػػر 
 ػػػذ  والترايػػػا  الحػػػوافزورف  ػػػذا الترتيػػػب يػػػدؿ عمػػػ  رف   مدارة المػػػوارد الاشػػػر ة

 تحػػ دات الر   ػػية المهمػػة الأولػػ  التػػذ تاػػوـ بهػػ  مدارة المػػوارد الاشػػر ة داتػػ  ا
التديا وذلؾ بإ  م عم  عممية تاييـ الأدا  التذ تتـ دات  ا تح د وج  ت عممية 

فػػذ الم،ػػتو  الأ ػػ  مػػف عإ  ػػر مدارة المػػوارد الاشػػر ة ورف ذلػػؾ يػػدؿ  والتطػػوير
عم  عدـ ا تم ـ ا تح دات الر   ية بو ع تطػت تدر بيػة لمعػ مميف فيهػ  وذلػؾ 

 مػػػ  رف معظػػػـ ا تحػػػ دات الر   ػػػية تهػػػتـ بت،ػػػيير   توفػػػ م مػػػف ت،ػػػرب العػػػ مميف
ا عمػػػ ؿ اليوميػػػة امػػػض الإظػػػر عػػػف الإظػػػره ملػػػ  الم،ػػػتاب  و ػػػد يرجػػػع ذلػػػؾ ملػػػ  
التميرات الح دوة والمت حاة عم  م،تو  الدولة ووجود ح لة مف عػدـ ا ،ػتارار 

 إظرام لمظروؼ التذ مرت به  الا د ت ؿ الفترة الزمإية الم  ية. 
الباحػػث اػػد أجػػاا عمػػى التسػػاؤؿ الأوؿ: مػػا الوااػػع ال عمػػى لإدارة وبػػذلؾ يكػػوف 

 الاتحاد المصرى لمكرة الطائرة ؟الموارد البشرية 
مػػا"و الوااػع ال عمػػى  4والػػذي يػنص عمػى جابػة عمػى التسػػاؤؿ الثػان للإ

 لمميزة التنافسية بالاتحاد المصرى لمكرة الطائرة ؟
 (09جدوؿ )

الوااع ال عمى لمميزة التنافسية  يافستبلاتوصيف استجابا  عينة البحث 
 (75)ف=  بالاتحاد المصرى لمكرة الطائرة

 اضطحاور واضطبارات
 الإدتجابظ

بى
ظد

ن اض
ضوز

ا
 

بظ
تجا

لاد
ط ا

ود
طت

 

 صا
إضى  طواسق

 حد طا
زير 

 طواسق
 المحور الأوؿ 4 ميزة التكمفة 4
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تتوافر البي إ ت والمعموم ت عف الع مميف لتامي   1
تػػػػػ  ،ػػػػػوؼ تتحممهػػػػ  لاػػػػػ   تػػػػػدر بهـ التكػػػػ ليم ال

 11.:1 3.22 2.22: 8: 11 11 ومعرفتهـ ا لعم  المإ   بهـ.
يعتمد ا تح د عم  معي ر الكف  ة والتبرة ليامػ   3

 91.:3 1.12 32.22 12 11 : مف تك ليفه  الما شرة والمير ما شرة.
ي،ػػع  ا تحػػ د الػػ  تاػػديـ التػػدم ت ان ػػ  تكمفػػة  3

 33.33 1.31 33.22 12 9 3 وجودة ع لية.
ياػػػوـ ا تحػػػ د ا لتػػػدر ب لتنكيػػػد تػػػوفير التكػػػ ليم  :

وتشػػػػجيع العػػػػ مميف لماحػػػػث عػػػػف طػػػػرؽ جديػػػػػدة 
 :9.8: 3.12 3.22: 1: 31 9 لتح،يف ر، ليب العم .

يػػػدرس ا تحػػػ د  ي ػػػ  التكػػػ ليم والتتطػػػيت والر  اػػػة لهػػػذة  1
 11.18 1.82 39.22 8: 18 3 التك ليم بهدؼ تتفي ه  دوف الم، س ا لجودة.

ي،ػػػػتتدـ ا تحػػػػ د ر،ػػػػ ليب مإتػػػػ ج مرإػػػػة ور  اػػػػة  1
 12.31 1.92 31.22 13 11 9 م،تمرة عم  الإوعية والتك ليم.

 المحور الو إ  4 ميزة ا بتك ر 4
يتتػػ ر ا تحػػ د العػػ مميف المتميػػز ف لديػػه ليحاػػل لػػه  3

 12.18 1.82 39.22 13 11 11 ميزة ف  تطو ر وتاديـ التدم ت ا ،موب جديد.
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 (09تابع جدوؿ )
الوااع ال عمى لمميزة التنافسية  ستبيافلاتوصيف استجابا  عينة البحث 

 (75)ف=  بالاتحاد المصرى لمكرة الطائرة

 اضطحاور واضطبارات
 الإدتجابظ

بى
ظد

ن اض
ضوز

ا
بظ 

تجا
لاد

ط ا
ود

طت
 

إضى  طواسق صا
 حد طا

زير 
 طواسق

اح ا،ػػ ليب جديػػدة يتػػيح ا تحػػ د  لمعػػ مميف الاػػدرة عمػػ  ا تػػر  9
 11.31 3.22 2.22: 1: 33 9 لأدا  العم  حت  ولو   ف  إ ؾ احتم ؿ عدـ إج حه .

ياػػدـ ا تحػػ د طػػرؽ فر ػػدة لعممي تػػه التدميػػة المادمػػة ما رإػػة  8
 12.31 1.92 31.22 13 11 9 ا لمإ ف،يف.

يػػدرس ا تحػػ د احتي جػػ ت ورغاػػ ت العمػػ   مػػف التػػػدم ت  12
 11.18 1.82 39.22 8: 18 3 طر اة جديدة. والعم  عم  توفير   ا

ياػػػػػوـ ا تحػػػػػػ د  ا ،ػػػػػتحداث تميػػػػػػرات جذر ػػػػػة فػػػػػػ   ي كمػػػػػػه  11
 19.21 1.12 33.22 11 11 : التإظيمية.

 11.:1 3.22 2.22: 8: 11 11 يتـ تدعيـ العم  الجم ع  وروح الفر ل بيف الع مميف. 13

يمجػػػػػن ا تحػػػػػ د  الػػػػػ  جهػػػػػ ت ت رجيػػػػػة ة مراكػػػػػز ر،تشػػػػػ ر ة  13
 11.31 1.92 31.22 1: 33 9 واحوية ة لتحديد التوجه ت الم،تابمية لمعم  .

ي،ػػػػػتحدث ا تحػػػػػ د ،ي ،ػػػػػ ت جديػػػػػدة فػػػػػ  مجػػػػػ ؿ التػػػػػدر ب  :1
 12.31 3.12 3.22: 13 11 9 والتعييف والم  فنت والحوافز وطرؽ  ي س ا دا .

 المحور الو لث 4 ميزة التميز 4
مر لمتػػػدم ت المادمػػػة يػػػدعـ ا تحػػػ د وا فػػػة التح،ػػػيف الم،ػػػت 11

 9 ومترج ته .
 
11 13 :3.22 3.12 12.31 

ياػػدـ ا تحػػ د  طػػرؽ وا،ػػ ليب لتػػوفير المعمومػػ ت والبي إػػ ت  11
 1:.18 3.21 1.22: 13 13 12 الت  يحت جه  العم  .

 91.:3 1.12 32.22 12 11 : ياوـ ا تح د ا لتاييـ الدور  لر   الم،تفيديف. 13

شػػػػػػػػػ  و  وا  تراحػػػػػػػػ ت المادمػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف يهػػػػػػػػتـ ا تحػػػػػػػػػ د ا ل 19
 91.:3 1.12 32.22 12 11 : الم،تفيديف.

يتبإ  ا تح د موا ف ت ومع يير  م ف الجودة فػ  جميػع  18
 11.18 1.82 39.22 8: 18 3 ام  إ ته  ومرافاه .

 11.18 1.82 39.22 8: 18 3 يتميز ا تح د ا،رعة ا ،تج اة لح ج ت الم،تفيديف. 32

تحػػػ د بت و ػػػية   تتػػػوفر فػػػ  المإ ف،ػػػيف وغيػػػر يإفػػػرد ا  31
 12.18 1.82 39.22 13 11 11   بمة لمإ،خ رو التاميد.

ياوـ ا تحػ د اػ ح ؿ ميػزات تإ ف،ػية اػنتر  ا،ػهولة وي،ػر  33
 ::.13 1.93 3:.31 13 19 : وفل اعتا رات التميرات ف  البياة الت رجية.
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 (09تابع جدوؿ )
الوااع ال عمى لمميزة التنافسية  ستبيافلاتوصيف استجابا  عينة البحث 

 (75)ف=  بالاتحاد المصرى لمكرة الطائرة

 اضطحاور واضطبارات
 الإدتجابظ

بى
ظد

ن اض
ضوز

ا
بظ 

تجا
لاد

ط ا
ود

طت
 

إضى  طواسق صا
 حد طا

زير 
 طواسق

 المحور الرابع : ميزة السمعة :
الشػػػػػػػػػ  و  المرتاطػػػػػػػػػة ا لأإشػػػػػػػػػطة والتػػػػػػػػػدم ت  33

 11.31 3.22 2.22: 1: 33 9 ا  تح د مإتف ة.
لد  ا تح د ،ي ،ة لتطػو ر ع   تهػ  و،ػمعته   :3

 33.33 1.31 33.22 12 11 : لد  جميع الم،تفيديف الذيف يؤوروف فيه .

31 
لػد  ا تح دع  ػػ ت مػػع الجمعيػػ ت ومو،،ػػ ت 
المجتمػػػػع المػػػػدإ  لتعز ػػػػز دور ػػػػ  وم  إتهػػػػ  فػػػػ  

 المجتمع الذ  تعم  فية.
9 3 1: 32.22 1.12 93.18 

31 
التػػػػدم ت المادمػػػػة تشػػػػاع ح جػػػػ ت الم،ػػػػتفيديف 
ورغاػػػػػ تهـ وتتفػػػػػل رو تفػػػػػوؽ تو عػػػػػ تهـ الح ليػػػػػػة 

 والم،تابمية.
: 11 12 32.22 1.12 3:.91 

ا إطا ع ت الذ إية عف التدم ت لػد  الم،ػتفيديف  33
 11.18 1.82 39.22 8: 18 3 ركور ايج بية مف مإ ف،يه  ف  ال،وؽ.

 زة جودة الخدما  :المحور الخامس : مي
 11.31 3.22 2.22: 1: 33 9 يتمتع ا تح د  امإش ت تميزه عف ا تح دات ا تر . 39
 11.18 1.82 39.22 8: 18 3 لد  ا تح د احدث ا دوات وا جهزة وا م  إ ت. 38
يعمػػػ  ا تحػػػ د  اشػػػ   متوا ػػػ  مػػػف اجػػػ  تح،ػػػيف  32

 31.:3 1.12 33.22 12 3 9 جودة تدم ته  اطر اة تتفوؽ عم  المإ ف،يف 
 3.11: 1.81 38.22 1: 33 11 تتول  ا دارة ا تم م   بيرا بجودة التدمة المادمة. 31
ياوـ ا تح د  اشػ   دور  بتايػيـ التػدم ت المادمػة وفػل  33

 :13.8 1.92 31.22 8: 33 : المع يير المتططة ا لما رإة مع ا تح دات ا تر .
طػػػػػو ر العػػػػػ مميف بهػػػػػدؼ يتتبإػػػػػ  ا تحػػػػػ د تطػػػػػة لت 33

 11.31 3.22 2.22: 1: 33 9 تح،يف جودة تدم ته.
 المحور السادس : ميزة التركيز " المرونة " 

يػػػػػػوفر ا تحػػػػػػ د  الػػػػػػدعميف المػػػػػػ د  والمعإػػػػػػو  لمواجهػػػػػػة  :3
 :11.8 1.32 22.:3 11 11 9 ح ج ت وتطمع ت المتع مميف الح لييف والم،تابميف.

حر ػػػػة الك ممػػػػة فػػػػ  يعطػػػػ  ا تحػػػػ د العػػػػ مميف ال 31
 :11.8 1.32 22.:3 11 11 9 اإج ز العم  المو   اليهـ.

يعمػػ  ا تحػػ د عمػػ  تطػػو ر ادا  العػػ مميف وتح،ػػيف  31
 11.31 3.22 2.22: 1: 33 9 مه راتهـ ح،ب متطما ت ال،وؽ المتجددة 

تتميػػػػػػز الع  ػػػػػػ ت بػػػػػػيف ا دارة وفاػػػػػػ ت متع مميهػػػػػػ   33
 12.31 1.92 31.22 13 11 9  ز طما تهـ.ا لكف  ة والفع لية وذلؾ امرض اإج
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 (09تابع جدوؿ )
الوااع ال عمى لمميزة التنافسية  ستبيافلاتوصيف استجابا  عينة البحث 

 (75)ف =  بالاتحاد المصرى لمكرة الطائرة

 اضطحاور واضطبارات

 الإدتجابظ
بى

ظد
ن اض

ضوز
ا

بظ 
تجا

لاد
ط ا

ود
طت

 

إضى حد  طواسق صا
 طا

زير 
 طواسق

تمػػػؾ ا تحػػػ د مروإػػػة ع ليػػػة فػػػ  الػػػتح ـ فػػػ  يم 39
حجػػـ اإتػػ ج تدم تػػه امػػ  يتإ ،ػػب مػػع متطماػػ ت 

 ،وؽ الطمب عم  التدمة. 
1 11 11 

32.22 1.12 3:.91 
يمتمػػػػػؾ ا تحػػػػػ د مروإػػػػػة فػػػػػ  حجػػػػػـ ا ،ػػػػػتج اة  38

لمتميػػػػػػػرات الح  ػػػػػػػمة فػػػػػػػ  ح جػػػػػػػ ت ورغاػػػػػػػ ت 
 12.31 3.22 2.22: 8: 33 9 الم،تفيديف.
  1.91 31.33  الدرجة الكمية

 0978الحد الأعمى لمثقة =
 0956الحد الأدنى لمثقة = 

 1888( = 2821( وم،تو  د لة )3الجدولية عإد درجة حر ة ) 3 يمة   
تراوحت متو،ت ا ،تج اة لأرا  عيإة الدرا،ػة فػ  ا،ػتبي ف الميػزة التإ ف،ػية  -

( بيإمػػػػ  بممػػػػت متو،ػػػػت ا ،ػػػػتج اة لمدرجػػػػة الكميػػػػة 43.12 1.31مػػػػ  بػػػػيف )
 (.1.91) ،تبي فل 

( لجميػػع 2821دالػػة عإػػد م،ػػتو  د لػػة ) 3رف  ػػيـ  ػػ  (18)يت ػػح مػػف جػػدوؿ 
ا ،ػػػػتبي ف  وتراوحػػػػت متو،ػػػػت ا ،ػػػػتج اة لأرا  عيإػػػػة الاحػػػػث فػػػػ  جميػػػػع عاػػػػ رات 

 مػ  جػ  ت إ،ػاة جميػع العاػ رات ر ػ  (  43812 1831عا رات ا  ،تبي ف م  بػيف )
 مػ   الوا ػع الفعمػذ لمميػزة التإ ف،ػية فػ   مف الحد ا دإػذ ممػ  يشػير ملػ  عػدـ تحااهػ 
( و ػػو ر ػػ  مػػف الحػػد ا دإػػذ ممػػ  1891بممػػت متو،ػػت ا ،ػػتج اة ل ،ػػتبي ف   ػػ  )

 .الوا ع الميزة التإ ف،يةيشير مل  عدـ تحااه ف  
يعزو الا حث تمؾ الإتيجة مل   عم ف  م،ػتو  الميػزة التإ ف،ػية ا  تحػ د 

ـ ل إشطة والتدم ت داتػ  ا تحػ د   تر ػ  الم ر  لمكرة الط ارة ف لمجم  الع 
ملػػػػ  م،ػػػػتو  الأدا  المطمػػػػوب لمتإػػػػ فس ما رإػػػػة ا  تحػػػػ دات الر   ػػػػية ا تػػػػر   
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وتعتبر تمؾ الإتيجة مؤشر فعم   إتف ض م،تو  الميزات التإ ف،ية و ػذا يشػير 
ملػػػ  عػػػدـ  ػػػدرة الايػػػ دات ا دار ػػػة عمػػػ  تمػػػل بياػػػة تإ ف،ػػػية تتإ ،ػػػب مػػػع م،ػػػتو  

حػػػ د الم ػػػر  لمكػػػرة الطػػػ ارة  فعػػػدـ تػػػوافر البي إػػػ ت والمعمومػػػ ت عػػػف وحجػػػـ ا ت
العػػ مميف ا لشػػ   الػػذ  يعمػػ  عمػػ  تاميػػ  التكػػ ليم التػػ  ،ػػوؼ تتحممهػػ  لاػػ  ات 
تػػػػدر بهـ ومعػػػػرفتهـ ا لعمػػػػ  المإػػػػ   بهػػػػـ و ػػػػذلؾ عػػػػدـ م تمػػػػ ـ ا تحػػػػ د  بدرا،ػػػػة 

ر اػة جديػدة  محتي ج ت ورغا ت الم،تفيديف مف التدم ت والعم  عمػ  توفير ػ  اط
و ػػػعم ا ،ػػػتج اة ال،ػػػر عة ل تحػػػ د لح جػػػ ت الم،ػػػتفيديف   و ػػػذلؾ عػػػدـ  ػػػدرة 
التدم ت المادمة مف  ب  ا تح د عم  مشا ع ح ج ت الم،تفيديف  ورغاػ تهـ رو 
متف  هػػ  رو تفو هػػ  عمػػ  تو عػػ تهـ الح ليػػة والم،ػػتابمية  ػػ  ذلػػؾ   يع ػػس م  عػػدـ 

عمػػ  تمػػل ميػػزات تإ ف،ػػية تجعػػ  لػػه الػػدور   ػػدرة ا تحػػ د الم ػػر  لمكػػرة الطػػ ارة
دراسة "بريش عبد القػادر الا رز بيف ا تح دات المإ ف،ة الأتر  و ذا م  ركدته 

عمػػػػػػػى فػػػػػػػػ    ( ودرا،ػػػػػػػػة18( )3221) فاطمػػػػػػػة "( ودرا،ػػػػػػػة 1( )3221)
وتعتبػػػػر التإميػػػػة التإ ف،ػػػػية ل تحػػػػ دات الر   ػػػػية  .(06) (7000) "ال ػػػػ عيف

متوا ػػػ  تػػػتم ف مػػػف ت لػػػه ا تحػػػ دات الر   ػػػية مػػػف مػػػ  و م  مجتهػػػ د واحػػػث 
تحو ػػػ  ا م  إػػػ ت المتػػػوفرة لػػػديه  ملػػػ  عإ  ػػػر  ػػػوة تميز ػػػ  عػػػف مإ ف،ػػػيه  فػػػ  
العمػػػػ   ومػػػػف رجػػػػ  ذلػػػػؾ  ػػػػ ف  بػػػػد عمػػػػ   ػػػػ إع  الاػػػػرار فػػػػ  تمػػػػؾ ا تحػػػػ دات 
ا  تم ـ ا   الجواإب التإ ف،ية المتعماة ا  تح د حت  يت،إ  له  بموغ الأ ػداؼ 

 ة عم  المد  الا ير والمد  الاعيد.المإشود
وبػػذلؾ يكػػوف الباحػػث اػػد أجػػاا عمػػى التسػػاؤؿ الثػػانى: مػػا الوااػػع ال عمػػى 

 الاتحاد المصرى لمكرة الطائرة؟لمميزة التنافسية ب
ما ع اػة ادارة المػوارد  4والذي ينص عمى جابة عمى التساؤؿ الثالثللإ

 ة الطائرة؟ البشرية بالميزة التنافسية بالاتحاد المصرى لمكر 
 

 
 (70جدوؿ )
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 (75الع اة بيف إدارة الموارد البشرية والميزة التنافسية لدى العينة ايد البحث )ف=
اضطيزة 

 اضتظاسديظ
إدارة اضطوارد 

 اضبذريظ

طيزة 
 اضتصضغظ

طيزة 
 الابتصار

طيزة 
 اضتطيز

طيزة 
 اضدططظ

طيزة 
جودة 

 اضخدطات

طيزة 
اضترصيز 
 ""اضطروظظ

طجطوع 
 الإدتبيان

تاط ب ا ،ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
وا تتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ر 

 والتعييف
2.93 2.9: 2.91 2.31 2.31 2.9: 2.93 

التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدر ب 
 2.99 2.33 2.99 2.83 2.81 2.92 2.93 والتطو ر

 2.91 2.91 2.93 2.91 2.99 2.38 2.91 تاييـ الأدا 
 2.83 2.99 2.81 2.33 2.98 2.81 2.98 الحوافزوالتر ي ت
مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 

 2.91 2.91 2.38 2.91 2.91 2.33 2.31 ا ،تبي ف

 0.73=  2.21 يمة ةرة الجدولية عإد م،تو  

( وجػػػػػود ع  ػػػػػة مرتا طيػػػػػة طرديػػػػػة دالػػػػػة 13يت ػػػػػح مػػػػػف إتػػػػػ ائ جػػػػػدوؿ )
مح  اي م بيف مدارة الموارد الاشر ة والميزة التإ ف،ية لد  العيإػة  يػد الاحػث حيػث 

( و ػػػذ ركبػػػر مػػػف  يمتهػػػ  42.83 2.31تراوحػػػت  يمػػػة ةرة المح،ػػػواة مػػػ  بػػػيف )
 .2.21ة عإد م،تو  الجدولي

ويعػػزو الا حػػث تمػػؾ الإتيجػػة ملػػ  رف مم ر،ػػة مدارة المػػوارد الاشػػر ة اشػػ   
فعػػ ؿ لػػد  العػػ مميف ا  تحػػ د الم ػػر  لمكػػرة الطػػ ارة يػػرتات ارتاػػ    ػػ م م وووياػػ م 
امػػػد  تحايػػػل م،ػػػتوغ عػػػ ل  مػػػف الميػػػزات التإ ف،ػػػية ل إشػػػطة والتػػػدم ت التػػػ  

 ارة حيػث رف ا تحػ د الػذ   ي ػوف لديػه الاػدرة يادمه  ا تح د الم ػر  لمكػرة الطػ
و ػػػرامئ   الع ليػػػة عمػػػ  التحديػػػد الػػػد يل لمتطماػػػ ت العػػػ مميف مػػػف ر،ػػػ ليب ات ػػػ ؿ

تػػػدر ب وتطػػػو ر وإظػػػ ـ لمتعوي ػػػ ت والحػػػوافز و ياػػػة مإ ،ػػػاة لم ػػػحة وال،ػػػ مة 
المهإيػػػة وتحميػػػ  لممهػػػ ـ الوظيفيػػػة المتتمفػػػة وإظػػػ ـ وا ػػػح وفعػػػ ؿ لايػػػ س وتايػػػيـ 

تمتػػع امهػػ رة ع ليػػة فػػ   ػػإع ميػػزات تإ ف،ػػية لأإشػػطة وتػػدم ت ا تحػػ د الأدا  ت
والتػػ  تجعمػػه عمػػ   ػػدر المإ ف،ػػة الداامػػة والم،ػػتمرة بػػيف   الم ػػر  لمكػػرة الطػػ ارة
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ا تح دات الر   ية الأتر   حيث تج،د الميزة التإ ف،ية مم  إيػة ا تحػ د اعمػ  
ي   مم ومػػػة لممإ ف،ػػػيف رشػػػي   متتمفػػػة   ي،ػػػتطيع المإ ف،ػػػيف عممهػػػ  رو عمػػػ  رشػػػ

فهػذا يعإػ  رف الميػزات التإ ف،ػية  ػ    اطرؽ متتمفة متفردة اف   ورح،ف مإهـ
و ػػػ  تتحاػػػل مػػػف تػػػ ؿ   الا عػػػدة الأ، ،ػػػية التػػػ  ترتكػػػز عميهػػػ  ردا  ا تحػػػ دات

 .الادرة الفع لة عم  مدارة الموارد الاشر ة
تشير  ( الت 12) (3213) "سيد شمقامى سيدةو تفل الا حث مع درا،ة 

يم ػػػػف للإتحػػػػ د تحايػػػػل الميػػػػزة التإ ف،ػػػػية مػػػػف تػػػػ ؿ ا ،ػػػػتم ؿ الأف ػػػػ  الػػػػ  
للإم  إي ت والموارد الاشر ة  والم دية والم ليػة والتإظيميػة المت حػة اػه  ا   ػ فة 
مل  الادرات والكفػ  ات والمعرفػة وغير ػ  مػف ا م  إيػ ت التػذ يتمتػع بهػ  ا تحػ د 

 تراتيجي ته  التإ ف،ية  ا ورة جيدة.والتذ يم إه  مف ت ميـ وتطبيل م،
 الاستنتاجا  :

 فى  وء نتائج البحث توصل الباحث إلى الاستخ صا  التالية :
تراوحػػػت متو،ػػػت ا ،ػػػتج اة لأرا  عيإػػػة الدرا،ػػػة فػػػ  م،ػػػتبي ف مدارة المػػػوارد  -1

( بيإمػػػ  بممػػػت متو،ػػػت ا ،ػػػتج اة لمدرجػػػة 42811 28:3الاشػػػر ة مػػػ  بػػػيف )
( ممػػ  يػػدؿ عمػػ  عػػدـ وجػػود فع ليػػة  دارة المػػوارد 28:9) الكميػػة للإ،ػػتبي ف

 الاشر ة لد  الع مميف ا  تح د الم ر  لمكرة الط ارة.
تراوحت متو،ت ا ،تج اة لأرا  عيإة الدرا،ػة فػ  ا،ػتبي ف الميػزة التإ ف،ػية  -3

( بيإمػػػػ  بممػػػػت متو،ػػػػت ا ،ػػػػتج اة لمدرجػػػػة الكميػػػػة 43.12 1.31مػػػػ  بػػػػيف )
يػػدؿ عمػػ   ػػعم الميػػزات التإ ف،ػػية التػػ  تجعػػ   ممػػ  (.1.91) ل ،ػػتبي ف

مػػػػف ا تحػػػػ د الم ػػػػر  لمكػػػػرة الطػػػػ ارة لػػػػه م  إتػػػػه المتميػػػػزة بػػػػيف ا تحػػػػ دات 
 الأتر .

وجود ع  ة مرتا طيه طردية دالة مح  اي م بيف جميع مح رو ا،تبي ف مدارة  -3
المػػوارد الاشػػر ة وجميػػع محػػ ور ا،ػػتبي ف الميػػزة التإ ف،ػػية ا  تحػػ د الم ػػر  

 مكرة الط ارة.ل
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 التوصيا  :
 فى  وء نتائج البحث يوص  الباحث بما يم  :

التر يػػػز عمػػػ  ف عميػػػة مدارة المػػػوارد الاشػػػر ة  مػػػدت  فعػػػ ؿ لتحايػػػل التإميػػػة  -1
 الش ممة وا رتا   اندا  الع مميف ف  ا تح د الم ر  لمكرة الط ارة.

لمػػوارد الاشػػر ة و ػػع م،ػػتراتيجية وا ػػحة ومحػػددة يم ػػف متا عهػػ  فػػ  مدارة ا -3
ا  تحػػػػ د الم ػػػػر  لمكػػػػرة الطػػػػ ارة  امػػػػ  ي ػػػػمف معػػػػداد الكػػػػوادر والايػػػػ دات 

 المتت  ة دات  ا تح د.
معطػػػ   الفر ػػػة مػػػف  بػػػ  الايػػػ دات لمعػػػ مميف لمتعبيػػػر عػػػف رإف،ػػػهـ بو ػػػوح  -3

و ػػراحة ومراعػػ ة الع  ػػ ت ا إ،ػػ إية بػػيف الاػػ دة والعػػ مميف لتشػػجيع وز ػػ دة 
 ـ.ا بداع ا دار  لديه

 ػػػرورة تبإػػػ  ف ػػػر مدارة المػػػوارد الاشػػػر ة داتػػػ  ا تحػػػ دات الر   ػػػية ممػػػ   -:
ي،ػػػػهـ فػػػػ  ز ػػػػ دة الاػػػػدرة عمػػػػ  ا بػػػػداع ا دار  وتح،ػػػػيف م،ػػػػتو  الميػػػػزات 

  التإ ف،ية دات  ا تح دات الر   ية بجمهور ة م ر العر ية.
 (( عـــــــــــــــــــــــــاضطراج ))

 يظ:  أولًا: اضطراحع باضضعظ اضطرب
-إظر ػ ت ا دارة وتطبيا تهػ  إبرا"يـ عبد المقصود، حسف أحمػد الشػافع : -1

  1المو،ػػوعة العمميػػة لػػلإدارة   الر   ػػية  المجمػػد الأوؿ   
 ـ.3223دار الوف   لدإي  الطا عة والإشر  ا ، إدر ة  

4 ةبػػرامئ تإميػػة مدار ػػة لمعػػ مميف بػػددارة الإشػػ   الر   ػػذ فػػذ أحمػػد " عمػػى -2
  الػػوظيفذ والاػػدرة الت،ػػوياية التإ ف،ػػية ا لأإديػػة  ػػو  التحميػػ

ةالر   ػػػػػػػػػة المدر،ػػػػػػػػػية  11الر   ػػػػػػػػيةة  المػػػػػػػػػؤتمر العممػػػػػػػػػذ 
وتحدي ت التميير فذ الوطف العر ذة   ميػة التر يػة الر   ػية 

 .ـ3211لمبإيف  ج معة حمواف  الا  رة  م ر  
تجػ رة  4 مدارة المػوارد الاشػر ة  الطاعػة الو إيػة   ميػة الأحمد مصػط ى السػيد -2

 .ـ3221ج معه حمواف  
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4 ةالمعو ػ ت ال،ػمو ية لف عميػة إظػ ـ تايػيـ أنور وجدي عمػى، " فتحػى " -3
ردا  العػػػ مميف فػػػذ المجػػػ ؿ الر   ػػػذة  مجمػػػة ر،ػػػيو  لعمػػػوـ 

   ميػػة التر يػػة 1  الجػػز  :3وفإػػوف التر يػػة الر   ػػية  العػػدد 
 ـ.3223الر   ية  ج معة ر،يو   ر،يو   م ر  

وا ػػػع مدارة وتإميػػػة المػػػوارد الاشػػػر ة فػػػ  الم ػػػ رؼ بػػػرا"يـ: بسػػػمة أحمػػػد إ -4
الع ممػػػػػػة فػػػػػػ  فم،ػػػػػػطيف و،ػػػػػػب  تطػػػػػػو رة  ر،ػػػػػػ لة م ج،ػػػػػػتير  

 ـ.3229الج معة الأ، مية  غزة  
4 جودة التدم ت الم رفية  مدت  لز  دة الميزة التإ ف،ػية بريش عبد القادر -5

لمبإػػػػوؾ  احػػػػث مإشػػػػور  مجمػػػػة م ت ػػػػ دي ت شػػػػم ؿ رفر ايػػػػ   
 ـ.3221الو لث   (3العدد )

وا ع مدارة وتإمية الموارد الاشر ة ف  الم  رؼ الع ممة حسف إبرا"يـ بموط:  -7
فػػػػػ  فم،ػػػػػطيف و،ػػػػػب  تطػػػػػو رة  ر،ػػػػػ لة م ج،ػػػػػتير  الج معػػػػػة 

 ـ.3229الأ، مية  غزة  
4 ةدور الوا فػػػة التإظيميػػػة فػػػذ تحايػػػل الأدا  روابحيػػػة عيسػػػى، كورتػػػل فريػػػد -8

دية الجزاار ػػة درا،ػػة المتميػػز لمعػػ مميف فػػذ المؤ،،ػػة ا  ت ػػ 
ميداإيػػػػػػػػة فػػػػػػػػذ مؤ،،ػػػػػػػػتيف ا ت ػػػػػػػػ ديتيفة  مجمػػػػػػػػة الا حػػػػػػػػث 

 ميػػػة العمػػػوـ ا  ت ػػػ دية   1  العػػػدد :ا  ت ػػػ دغ  المجمػػػد 
،ػ ي دة   1811روت  32التج ر ة وعموـ الت،يير  ج معػة و 

 ـ.3211الجزاار  
إمػػوذج ماتػػرح لتطػػو ر  دا  المػػوارد الاشػػر ه اػػ لمر ز زينػػا صػػالد السػػيد:  -9

بذ لتدر ب المإتتا ت الاومية  ر، لة م ج،ػتير   ميػة الأوليم
 ـ.3219التر ية الر   ية  ج معة المإ ورة  

4 ةت ػػور ماتػػرح  ،ػػػتوم ر المػػوارد الاشػػر ة لتحايػػػل سػػيد شػػمقام  سػػػيد -01
الميزة التإ ف،ية ا لأإدية الر   ية بجمهور ة م ر العر يػةة   
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 ر  ميػػػػػػة التر يػػػػػػة الر   ػػػػػػية  ج معػػػػػػة المإيػػػػػػ   المإيػػػػػػ   م ػػػػػػ
 ـ. 3213

مدارة المػػوارد الاشػػر ة مػػف الإ حيػػة العمميػػة  صػػ   الػػديف " عبػػدالبااى: -00
 ـ.3222والعممية  دار الج معية  ا ، إدر ة  

روػػػػر مم ر،ػػػػ ت مدارة المػػػػوارد الاشػػػػر ة عبػػػػاس نجػػػػـ عبػػػػد الخ ػػػػيرى:  -01
ا ،ػػػػػػػتراتيجية فػػػػػػػذ تح،ػػػػػػػيف ف عميػػػػػػػة المؤ،،ػػػػػػػ ت التر ويػػػػػػػة 

يػة  ر،ػ لة م ج،ػتير   ميػة الح ومية فذ العراؽ4 درا،ة ميداإ
 ـ.3211التج رة  ج معة  إ ة ال،ويس  

مدارة المػػوارد الاشػػر ة فػػ  عبػػد البػػارى إبػػرا"يـ درة، ز"يػػر نعػػيـ الصػػباغ:  -02
الاػػرف الحػػ د  والعشػػر ف  الطاعػػة الأولػػ   دار وااػػ  لمإشػػر  

 ـ.3229عم ف  
مدارة المإظمػػ ت فػػذ المجػػ ؿ الر   ػػ   الطاعػػة عبػػدع عيػػد الغصػػاا:  -03

 ـ.3211ول   م تاة الكو ت الوطإية لمإشر  الأ
تإمية الموارد الاشر ة  دار الهػد  لمطا عػة والإشػر عمى غربى وأخروف:  -04

 ـ.3223والتوز ع  الجزاار  
رور التم يف الأدار  ف  التميز التإظيمػ 4 درا،ػة عمى ف   ال  عيف:  -05

  1العػػػدد 33ميداإيػػة فػػػ  شػػر ة الأت ػػػ  ت الأردإيػػة  مجمػػػد
 ـ.3212

اعػد ر،ػػتراتيج    -مدارة المػوارد الاشػر ة المع  ػرةمػر وصػ ى عقيمػى: ع -07
   ـ.3221الطاعة الأول   دار واا  لمإشر  عم ف  

4 ةدور راس المػػ ؿ الاشػػرغ غنػػ  دحػػاـ تنػػاي، أمنػػة عبػػد الكػػريـ مهػػدي -08
والأدا  المتميز لمع مميف فػذ تحايػل التفػوؽ المإظمػذ4 احػث 

جمػػػػػة المػػػػػرغ لمعمػػػػػوـ ميػػػػػداإذ فػػػػػذ وزارة الػػػػػإفت العرا يػػػػػة ة  م
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   ميػػػة ا دارة 39  العػػدد :1ا  ت ػػ دية وا دار ػػة  المجمػػد 
 ـ.3211وا  ت  د  ج معة الكوفة  العراؽ  

4 دور ،ي ، ت مدارة الموارد الاشر ة فػ  تحايػل الميػزة فاطمة " البابعة -09
التإ ف،ػػػػػػية لممإشػػػػػػ ت الع مػػػػػػة مػػػػػػع التطبيػػػػػػل عمػػػػػػ  الج معػػػػػػة 

   ميػػة التجػػ رة  ج معػػة ر مإشػػورةر،ػػ لة د تػػوراة غيػػ  ا ردإيػػة
 .ـ3221الا  رة  

ةمو،ػػوعة  4كمػػاؿ الػػديف عبػػد الػػرحمف درويػػش، " صػػبحى حسػػانيف -11
متجه ت مدارة الر   ة مطمػع الاػرف الجديػدة  المجمػد الوػ إذة 
التتطػػػػيت ومهػػػػ رات حػػػػ  المشػػػػ  ت فػػػػذ مدارة المشػػػػروع ت 

اػ  رة  ور، ليب تإمية المػوارد الاشػر ةة  دار الف ػر العر ػ   ال
 ـ.:322م ر  

مو،وعة التدر بة الأ،ػس والماػ د   مر ػز تطػو ر " عبدالغنى " ؿ:  -10
 ـ.3221الأدا  والتإمية  م ر الجديدة  

إمػوذج ماتػرح لأدارة المػػوارد الاشػر ة ا لأإديػة الر   ػػية  " فهمػى ":  -11
ر،ػػػ لة د تػػػوراة   ميػػػة التر يػػػة الر   ػػػية  ج معػػػة المإ ػػػورة  

 ـ.:321
الأدارة الأ،ػػػػػتراتيجية وتإميػػػػػة المػػػػػوارد الاشػػػػػر ة  دار مير أحمػػػػػد: " سػػػػػ -12

 ـ.3228المي،رة لمإشر  عم ف  
مدارة الموارد الاشر ة  الطاعػة الو إيػة  الػدار الج معيػة " سعيد سمطاف:  -13

 ـ.3223الجديدة  الأ، إدر ة  
الأتج  ػػػ ت المع  ػػػرة  -مدارة المػػػوارد الاشػػػر ةمػػػدح  " أبػػػو النصػػػر:  -14

 ـ.3223الأول   مجموعة الإي  العر ية  الا  رة  الطاعة 
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إمػػػوذج ماتػػػرح  دارة المػػػوارد الاشػػػر ة ا لأتحػػػ د مصػػػط ى عنتػػػر زيػػػداف:  -15
الم ػػػػػػر  لرفػػػػػػع الأواػػػػػػ ؿ  ر،ػػػػػػ لة م ج،ػػػػػػتير   ميػػػػػػة التر يػػػػػػة 

 ـ.3213الر   ية  ج معة ر،يو   
مػدت  ا،ػتراتيجذة   –4 ةمدارة المػوارد الاشػر ةمؤيد السػالـ، عػادؿ صػالد -17

الكتػػػػػػب الحػػػػػػديث لمإشػػػػػػر والتوز ػػػػػػع  عمػػػػػػ ف  الأردف   عػػػػػػ لـ
 ـ.3223

مدارة المػوارد  4" الجيوشى، " الباشا، رياض الحمبػ  نظمى شحاذة، -18
 عمػػػػػػػػ ف  الأردف  الاشػػػػػػػػر ة  دار  ػػػػػػػػف   لمإشػػػػػػػػر والتوز ػػػػػػػػع 

 ـ.3222
يحي  فكرى محروس، عبد الحق سيد عبد الباس ، عمرو عباس عبػد  -19

مدارة المػوارد الاشػر ة امػدير  ت  4 ةدرا،ػة تاييميػة لوا ػعالكريـ
الشا ب والر   ة امح فظ ت جإوب ال عيدة  مجمػة ر،ػيو  

   ميػػػة 3  الجػػػز  1:لعمػػوـ وفإػػػوف التر يػػػة الر   ػػػية  العػػػدد 
 ـ. 3213التر ية الر   ية  ج معة ر،يو   ر،يو   م ر  
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